A 90 napos Al-terv

Az Al-terv amiért
cégek fizettek.

60 lépés. 90 nap. Hétkoznaponként 1 [épés. Pontosan
az a terv, amiért cégek havidijat fizettek nekem, hogy
lefuttassam.

Még ha nem is akarod novelni a vallalkozasodat, akkor is olyan
véllalkozast akarsz, ahol minden egyes 6radbdl a legtobbet hozod ki.
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—— Eztolvasd el el6szor

Az Al-terv, amiért cégek Tizettek.

Cégek havidijat fizettek nekem, hogy lefuttassam ezt a tervet. Pontosan ez
az. Most ingyenes.

Nem kurzus. Nem tolcsér. Nincs mit eladnom.

Ezzel a tervvel komoly értéket teremtettem kisvéllalkozasoknak, amik Al-jal épitenek. Kozben tobb ezer érat
toltottem Claude Code-ban.

Megsporolod a hibaimat.

Rengeteg hibét elkovettem, amig idaig eljutottam. Annyit, hogy 3—4 nap alatt meg tudnam tanitani neked
mindannak a 80-90%-at, amit az Al-rél tudok. Ez a terv ennél tovabb tart, de d&tugorsz minden hulye hibat, amit
Utkozben elkovettem.

A legtobb tulajdonos forditva csinalja.

Tobb érdeklédét vasarolnak, és zemanyagot pumpélnak egy elromlott motorba. A csapat nem birja, és az Uzletek
elvesznek a résekben. El&szor megépited a motort. Aztan taplalod a motort.

Ezért van egy sorrend.

o1 Mérés. Lasd a vallalkozast, mieltt megvaltoztatod.

02 Miikodés. Vallalj tobb munkat ugyanazokkal az emberekkel.
03  Ertékesités. Fordits tobb érdeklddst ligyféllé, gyorsabban.
04 Novekedés. Most hozz tobb érdeklédét.

05 Szabadsag. Vedd ki magad a napi miikodésbdl.

GO lépés. 90 nap.

Naponta egy Iépés, hétvégén szunet. Ha minden |épést megcsindlsz, a vallalkozdsod 3—-5-szorosére néhet, vagy
kiléphetsz beldle. Te dontod el.

Ma barmelyik véllalkozasban mikodik. Az idédbe kertil, plusz havonta kb. 200-250 dollarba eszkozokre, és ebbdl
200 dollar a Claude Code.

Nem kell kédolnod. Annyit kell tudnod, hogy beszélj, és végiggondold a problémakat.

Krisztian
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Minden szakasz és lépés, naptarban.

Hogyan hasznald

Miért ilyen hosszu, és 3 méd a hasznalatéara.

A sorrend
5 szakasz, mindegyiknek egy kapuja.

Mérés

Lasd a véllalkozast, miel6tt megvaltoztatod. 12 |épés.

Muikodés

Vallalj tobb munkat ugyanazokkal az emberekkel. 12 [épés.

Ertékesités
Fordits tobb érdekl6dét tUgyfeéllé, gyorsabban. 12 |épés.

Novekedés
Most hozz tobb érdekl&dét. 12 1épés.

Szabadsag

Vedd ki magad a napi mikodésbél. 12 [épés.
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—  Aterv

A 90 nap.

60 Iépés. Hétkoznaponként egy [épés, hétvégén szuinet. Minden Iépésnek

megvan a maga napja.

Mérés | 6.nap ]
17-32. nap

Mikodés

Ertékesités

Novekedés
Szabadség
Felzarkézas 83-90.
Nap 1 15 30 45 60 75 20
Szakasz Napok Hetek Lépések A kapu
o1 Mérés 1-16. nap 1-3. hét 12 Minden mérve
02 Mikodés 17-32. nap 3-5. hét 12 3-5x kapacitas
03 Ertékesités 33-50. nap 5-8. hét 12 3-5x tobb munka
o4 Novekedés 51-66. nap 8-10. hét 12 3-5x tobb érdekl6dé
05 Szabadsag 67-82. nap 10-12. hét 12 Nélkuled is mikodik
4 N )
A napok maga az épités A kapu a szabaly
Minden |épés oldaladnak tetején ott a napja. Ne kezdd el a kovetkez8 szakaszt, amig a kapu
Hétkoznaponként 1 1épés 12 hét. A 83—-90. nap a nem teljesul. A 16. napon le vagy maradva?
felzarkdzasé. Maradj a Mérésben. A sorrend fontosabb, mint a
naptar.
\_ J L J

2 gyors nyerés, amit elérehozhatsz

Vidd 5 perc ala a reakcioid6t. Ertékesités, 6. 1épés. Kezdd a 9. napon.

irj vissza minden Gj érdeklédének SMS-ben. Ertékesités, 7. Iépés. Kezdd a 9. napon.

Mindkett6hoz csak a Mérés 1-6. Iépése kell. Ezek a legkonnyebb nagy nyerések az egész tervben.
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—— Mielo6tt elkezded

Miért ilyen hosszi.

Ne ess panikba. Nem regényt olvasol.

1 GO0 3,2

lépés oldalanként lépés, hétk6znaponként 1 oldal Iépésenként, atlagosan

<> A legtobb oldal rovid. Minden [épés Uj oldalon kezd&dik, igy sok oldal félig Ures.
<> Nagy része abra. A legtobb |épés kap egy képet arrdl, hogyan mikodik. Helyet foglalnak. Olvasast spérolnak.
<> Minden lépés ugyanugy éplil fel. Ha egyet elolvastal, tudod, hol mi van.

<> Csak azt a Iépést olvasod, amelyiknél tartasz. Ez kézikonyv, nem konyv. Nyisd ki a mai Iépésnél.

igy épiil fel minden Iépés

01  Cél. Miigaz, amikor végeztél.

02  Miért most jon ez a lépés. Mi kell hozza, és mit nyit meg.

03  Hogyan. A mozdulatok, sorrendben.

04  Eszkozok. Mit hasznalj, és melyik eszkoz mit csinal.

05 Bemenet és kimenet. Mi megy be, mi jon ki.

06  Kész, ha. Az ellenérzélista. Minden pipa megvan, aztan tovabb.
07  Gyakori hibak. Ahol az emberek elbotlanak.

08 Példa. Hogyan néz ki egy vallalkozasban.
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—— Mielo6tt elkezded

3 mod a hasznalatara.

4 N\
o1 02 03
Olvasd el Hallgasd meg Add oda az Al-nak
Hétkoznaponként egy lépés. Toltsd fel ezt a PDF-et a Nincs kedved ennyi oldalt
Nyisd ki a mai lépésnél, NotebookLM-be, és kérj olvasni? Add oda ezt a PDF-et
csindld meg, és pipald ki az bel6le hangos osszefoglalét a Claude-nak vagy barmelyik
osszes ,Kész, ha" pontot. szakaszonként. Hallgasd az Al-nak. Végigvezet mind a 60
autéban, aztan térj vissza az Iépésen, sorrendben, a
oldalakhoz. legkonnyebbel kezdve, és
mindegyiket koveti.
- J

igy add oda
01  Csinélj egy Ures mappaét.

02  Tedd bele ezt a PDF-et.

03  Nyisd meg a mappat Claude Coworkben vagy Claude Code-ban.

04  Mondd: ,Olvasd el a 90 napos Al-tervet, és kezdjuk.”

El6szor a véllalkozasodrdl kérdez, egyszerre egy kérdést. Aztdn megépiti a haladaskovetédet, és elkezdi az 1.

|épést.

Késobb jon

Egy teljes kurzus, amin én vezetlek végig, valodi esettanulmanyokkal. Addig ez minden.
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—— A sorrend

b szakasz, mindegyiknek egy kapuja.

Ne kezdd el a kovetkez6 szakaszt, amig ezt be nem fejezted.

c MErés. Lasd a vallalkozast, mielbtt megvaltoztatod. Kapu: minden mérve
e Mukodés. Vallalj tobb munkat ugyanazokkal az emberekkel. Kapu: 3-5x kapacitas
e I'Ertékesités. Fordits t6bb érdeklSdét ligyféllé, gsyorsabban. Kapu: 3-5x tobb munka
° No6vekedés. most hozz tébb érdeklddét. Kapu: 3-5x tobb érdeklédé

5 Szabadség. Vedd ki magad a napi miikodésbél. Kész: nélkiled is miikodik

ért ez a sorrend

Amit nem latsz, azt nem tudod megjavitani. A mérés jon elészor.

A legtobb tulajdonos azt hiszi, érdekl6dé-problémaéja van. Altalaban m(ikodési probléma, aztan értékesitési.

tartanak, és az ugyfelek elmennek.

Még ha az értékesités birja is, a miikodés altaldban nem tudja leszéllitani a plusz munkat. A szolgaltatas
romlik.

Az Al felgyorsitja azt, ami méar ott van, a jot és a rosszat is. Epitsd meg a rendszert, aztan gyorsitsd fel.

M
<> Ha tul korén erdlteted a novekedést, tobb érdeklédéd lesz, de kevesebb ugyfeled. Az lizletek tovabb
<> Egy kivétel: a reakcididé a 3. szakaszban van, de ez a legkdnnyebb nagy nyerés. Epitsd meg koran.
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A 90 napos Al-tery, 1. fejezet az 5-bol
Meres
Lasd a vallalkozast, miel6tt megvaltoztatod.




—— Afejezet egy oldalon

Mi ez a szakasz

Az a bedllitas, amivel mindent mérni tudsz, ami a véllalkozast hajtja, miel6tt barmilyen Al bekerulne. A végén egy
datummal elldtott leirdsod lesz arrdl, hol tart ma a vallalkozas.

<> Minden érdekl8dd, taldlkozd, drajanlat és Uzlet viszi a forrasét, az els6 érintéstdl a bankba érkezé pénzig.
<> Minden munkafolyamat egyetlen abran van.
<> Egy irdnyitopult mutatja, mi hajtja a véllalkozast.

<> Egy oldal rogziti a kiindulé allapotot.

Miért itt van

Minden kés8bbi szakasz megvaltoztatja a véllalkozast, és az a valtozas, amit nem tudsz mérni, csak tippelés.
Ehhez semmihez nem kell Al ahhoz, hogy hasznos legyen, de az Al-jal mindez gyorsabban megéplil.

<> A Mkodésnek kell a munkafolyamat-térkép, hogy megtaldlja a szlk keresztmetszetet.

<> Az Ertékesitésnek kell a konverzio és az egyes szakaszokban toltott id6, hogy tudja, melyik szakaszt kell
javitani.

<> A Novekedésnek kell az egyes csatorndk megtérilése, hogy tudja, hovd menjen a kovetkezé forint.

<> A Szabadsagnak olyan vallalkozas kell, ami magardl jelent.

A kapu

Ne [épj tovabb a Mikodésre, amig minden érdekl6dd, talalkozd, ajanlat és Uzlet forrdshoz nincs rendelve,
a munkafolyamatok nincsenek egy dbran, a mérés nem fut magatél minden nap, és a kiindulé allapot nincs
leirva és datummal ellatva.
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—— Az eszkozoK roviden

Al Claude Code, Claude Cowork

Rogzités Hangjegyzetek, Wispr Flow, Whisper

Webes mérés Google Tag Manager, Google Analytics 4, Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag
Hirdetési Meta Conversions API, Google Ads API

konverziok

CRM GHL, HubSpot vagy mas

Telefon SalesMessage vagy GHL telefonszamok

Automatizalas n8n, Utemezett claude -p feladatok

Adatok SQLite vagy Google Tablazat

Iranyitopult Claude Code-dal épitett sajat app, Cloudflare Pages-en, Cloudflare Access mogott

— Az egy mondat

o) »~Amit nem latsz, azt nem tudod fejleszteni.
=2 Al-jal vagy anélkil.”
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Lépés 1/60

1.'fejezet: Mérés, 1. Iépés a 12-bol — e
@ﬂ Allitsd be az Al-odat - |

Egy miikodé Al-rendszer:
Claude Max csomag, Claude Code-dal és Claude Coworkkal

Wispr Flow, hogy beszélj, ne gépelj

S

Egy mappa, ami az egész véllalkozast tartalmazza

© «

Gmail, Google Naptar és Google Drive bekotve

@ Miért most jon ez alépés

Minden késbbbi Iépés ezen keresztul fut. Kb. egy 6ra, és minden szakaszban napokat spérol.

& Hogyan
0 Fizess el6 a Claude Max csomagra, kb. havi 200 dollar. A Claude Code és a Claude Cowork is benne van.
Telepitsd a Claude asztali appot. A Cowork benne van. A Claude Code ugyanonnan fut.

Telepitsd a Wispr Flow-t. Nyomd le a gombot, és beszélj. A gépelés a leglassabb mddja annak, hogy Al-jal
dolgozz. A beszéd a leggyorsabb.

Csinalj egy mappat a vallalkozasnak, és nevezd el gy, hogy Vallalkozas. Iranyitsd rd a Coworkot és a Claude
Code-ot. Minden, amit ez a terv létrehoz, ott lesz.

Kosd be az eszkozeidet a Claude beéllitasaiban:

= Gmail
= Google Naptar

= Google Drive

e Teszteld. Mondd: ,Olvasd el ezt a mappat és az emailjeimet, és mondd meg, mivel foglalkozik ez a
vallalkozas.” Amit eltéveszt, azt javitsd ki hangosan kimondva.

Egy olyan rendszert akarsz, ami el tudja olvasni a vallalkozasodat. Nem 10 appot, amit soha
nem nyitsz meg.

& Eszkozok
Claude Code Megépiti az appokat, a mérést és az igynokoket minden késébbi Iépésben.
Claude Cowork Itt futtatod a munkat, és itt mented a skill-fajlokat.
Wispr Flow Beszéd gépelés helyett.
Google Drive A kOz0s mappa, amit az Al olvas.

krisztianai.hu - @ikrixtian 1



______________________________________________________________

Bemenet Kimenet
Egy szamitdgép, egy bankkartya és a belépési Egy Al-rendszer egy vaéllalkozasi mappaval,
adataid i _> bekotott emaillel, naptarral és drive-val. Ez

taplalja a 2. Iépést.

Tudsz beszélni a Claude-dal a Coworkben, el tudja olvasni a vallalkozasi mappat, az emailjeidet, a

naptaradat és a drive-odat, és egy valédi kérdésre helyesen valaszol a vallalkozasrdl.

@ Gyakori hibak
X Bent maradni a chatablakban. A Cowork és a Claude Code fajlokat olvas és ment. A chatablak felejt.
¥ Mindent begépelni. Beszél].

X Kihagyni a bekotéseket. A kontextus nélklili Al dltalanos valaszokat ad.

& Példa

Az én sajat rendszerem pontosan ez: Claude Code és Cowork, Wispr Flow minden gépen, és bekotott
Gmail, Naptar és Drive. En beszélek, & olvas, 6 épit.

~Nem Kell tudnod kodolni. Csak beszélni kell tudnod.”

krisztianai.hu - @ikrixtian 12



Lépés 2/60

1. fejezet: Mérés, 2. Iépés a 12-bol — e
@2 Leltarozd fel a vallalkozast w2

Egy lista:

Minden helyrél, ahol egy Ugyfél megtalalhat

S

Minden helyrél, ahova egy érdekl6dé beérkezhet

S

Minden eszkozrél, ami vallalkozéasi adatot tarol

© «

Minden emberrdl, aki tgyféllel érintkezik

@ Miért most jon ez alépés

Csak az 1. Iépés Al-rendszere kell hozza, és minden kés6bbi |épés ebbdl dolgozik. Nem tudsz olyan utat mérni,
amirél nem tudod, hogy létezik.

e B
T TR
[ F6 telefonszam J [ Telefonrendszer ] [ Recepcio ]

i Régi cimtari szam | [ Telefonrendszer J : ? : [ Nincs mérés ]

[ Foglalasi link ] [Idﬁpontfoglalészoftver] [ Tulajdonos ]
S J
& Hogyan

0 Nyiss egy Claude Cowork projektet a vallalkozasnak, és nevezd el ugy, hogy Kiindulé mérés. Minden, amit
ez a szakasz létrehoz, ott lesz, igy az Al késébb mindet el tudja olvasni.

e ird 6ssze az Osszes bejaratot. Vezesd végig a tulajdonost hangosan, és vedd fel:
— Weboldal-Urlapok

= Minden telefonszam, ami barhol ki van nyomtatva (weboldal, Google Cégprofil, autdk, szérélapok, régi
cimtéarak)

= Email-fidkok és kozosségi lizenetek
= Chat-widgetek és foglalasi linkek
— Betérbk és ajanlépartnerek

= Hirdetési fiokok és értékeléoldalak

krisztianai.hu - @ikrixtian 13



a ird 0ssze az Osszes eszkozt. Mindegyiknél ird le, kié a belépés, és van-e API-ja (egy méd, amivel szoftver
olvasni tudja) vagy exportja:

CRM és telefonrendszer
= Utemez& vagy diszpécserszoftver

= Pénztar és fizetések

Konyvelés és email-marketing

Tablazatok, és a falon 16g6 papirnaptar

o irj 6ssze mindenkit, aki tigyféllel érintkezik: ki veszi fel a telefont, ki ad 4rajanlatot, ki foglal, ki kdvet utana, ki
szedi be a pénzt és ki kezeli a panaszokat.

e Nézd meg, mi van mar mérve. A legtobb tulajdonos azt mondja, hogy a CRM rogziti a forrast, ezért nyisd
meg, és olvass el kézzel egy mintét a friss érdekl6d6kbél.

e Masold be a felvételt a Claude Coworkbe. Kérj 4 tablazatot (Bejaratok, Eszkozok, Emberek, Jelenlegi
mérés), minden nem mért bejaratot megjeldlive.

° Olvasd fel a tdblazatokat a tulajdonosnak és a recepcidnak, és javitsd, amit kijavitanak.
| 4 rovid tablazatot és egy hianylistat akarsz. Nem stratégiai dokumentumot.

& Eszkozok

Claude Cowork Tartja a projektet, és a felvételbdl elkésziti a 4 tablazatot.

Hangjegyzetek és Wispr  Rogzitik a bejarast és a tulajdonos vélaszait, igy senki nem gépel.
Flow

A CRM (GHL, HubSpot Olvass el kézzel egy mintat valddi érdeklddEkbal.

vagy mas)

""""""""""""""""""""""""""""""""" e N
Bemenet Kimenet

A Villalkozasi leltar (Bejaratok, Eszkozok,
Emberek, Jelenlegi mérés, Hianyok). Ez taplalja
a 3. lépést.

A tulajdonos tudasa, a belépések és egy minta
valédi CRM-rekordokbl

Kész, ha

Minden telefonszam, (rlap, email-fidk, hirdetési fidk és eszkoz rajta van a listan egy felel8ssel, és a

recepcio elolvasta, és nem taldlt benne hianyt.

& Gyakori hibak

X Elhinni a tulajdonosnak, hogy a CRM rogziti a forrast. Nézd meg a rekordokat; az emberek ebbdl sokat
elnéznek.

X Elfelejteni a régi telefonszdmokat a cimtérakban és a nyomtatott anyagokon. Ezek a hivasok forras nélkul
jelennek meg.

X Eszkozoket listdzni a hasznaldik nélkul. Az Emberek oszlopban taldlja meg a 3. 1épés a szlk
keresztmetszeteket.

krisztianai.hu - @ikrixtian 14



& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a Google Ads szdmolta a hivasokat a hirdetéseiben

szereplé hivészamon. A CRM kézi dtolvasasabdl kiderllt, hogy ez a szdm egyetlen hivast sem naplézott
soha, igy ezeknek az érdekl6dbknek egyikének sem volt forrasa.

krisztianai.hu - @ikrixtian
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1. fejezet: Mérés, 3. Iépés a 12-bol

Lépés 3/60

@% Terképezz fel minden
munkatolyamatot |

Minden munkafolyamat Iépésrél Iépésre leirva, ezekkel:

Ki csinalja

©

Milyen eszkozhoz nydl

©

Mi inditja el

©

Mit ad &t a kovetkez6 1épésnek

©

& Miért most jon ez alépés

A leltdr megmondja, mi létezik. A térkép megmutatja, hogyan mozog a munka, és minden atadas egy hely, ahol a
mérésnek rogzitenie kell valamit.

' b\
'd N N\
Uj érdekl6do érkezik Hivas érkezik Visszahivas Felmérés lefoglalva
Recepcié Recepcié Tulajdonos
\ J \ J
'd N N\
Ajanlat elkésziil és Ajanlat elkésziil Ajanlat kikuldve Utankovetés
kimegy Tulajdonos Tulajdonos Recepcid
\ /J \ J
'd N N\
Szamlazas és fizetés Munka kész Szamla Kifizetve
Csapat Recepcid Recepcid
- / \ J

Az eladas el6tt

, . I , .. Pénz a
[ Hall rélad ]—{ Erdeklédd ]—’[ Felmérés ]—’[ Ajanlat ] bankban

Az eladas utan

[ Munka kész ] —{ Ertékelés ] —'[ Visszatér ] —’[ Ajanlas ]

Fellil: egy munkafolyamat Iépései, alattuk a személy. Alul: a teljes kor az elsé hallastdl a pénzig, és ami az eladas utan jon.

N J

& Hogyan

Kezdd tollal és papirral, ne Al-jal. Rajzold le a vallalkozast attdl, hogy valaki el6szor hall rélad, egészen a
bankba érkezd pénzig, aztdn mindent, ami az eladas utén jon.

Jard végig minden munkafolyamatot azzal, aki csindlja. Kérdezd meg, mi inditja el, mit nyit meg, kinek szdl
és hol ér véget, és minden bejarast vegyél fel.

Hagyj egy felvevét egy hétre a recepcion, és hagyd 6ket a szokdsos mdédon dolgozni. A hivasokbdl
kiderllnek a valodi kérdések, a valddi atadasok és azok a hivasok, amiket senki nem vesz fel.
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° Legaldbb ezeket a munkafolyamatokat fedd le:
— Uj érdeklédé érkezik ((irlap, telefon, lizenet)
= Az érdekl6d6t visszahivjak
= Taldlkozét vagy felmérést foglalnak
= Ajanlat készdul, kimegy, és uténa kovetik
= Az Uzlet megnyerve vagy elveszitve
= A munka elkészul
= Az ugyfél fizet

= Az Ugyfél visszatér, vagy ajanl valakit

° Minden lIépéshez irj 5 mezbt: 1€pés, személy, eszkoz, kivaltd esemény, dtadas. Jelolj meg minden Iépést, ami
papiron vagy valakinek a fejében él.

° Ne hajszold a tokéletest. Nagy térkép lesz, és egyetlen dolga, hogy megmutassa, hol vannak a szlk

keresztmetszetek.
& Eszkozok
Toll, papir és cetlik Az elsé vazlat, miel6tt az Al hozzanyul.
Hangjegyzetek Vegyél fel minden bejarast, mikozben rajzolsz.

SalesMessage vagy GHL  Vegyél fel egy hétnyi valddi recepcids hivast.
telefonszamok

Whisper A bejérasokbdl és a hivadsokbdl olyan szoveget csinél, amit az Al el tud olvasni.
Claucle Cowork Elolvassa az &tiratokat, és minden munkafolyamathoz Iépéstablazatot vazol.
Bemenet Kimenet

A Vallalkozasi leltér, a felvett bejarasok és egy 9 Munkafolyamatonként egy |épéstablazat, plusz
hétnyi recepcids hivas i a nyers felvételek. Ez taplalja a 4. Iépést.

Kész, ha

A lista minden munkafolyamaténak van lépéstablazata, minden |épés megnevez egy személyt és egy

eszkozt, és aki azt a munkat végzi, megerdsitette.

& Gyakori hibak

X Azt a munkafolyamatot feltérképezni, amirdl a tulajdonos azt hiszi, hogy létezik, ahelyett, amit a csapat
ténylegesen csinal. Jard végig azzal, aki csindlja.

X Al-jal kezdeni, miel6tt a térkép megvan. ElI&szor a mikodést allitod be; az Al azutan jon, hogy megtaléltad a
sz(ik keresztmetszeteket.

X Kihagyni mindent, ami az eladas utén jon. A teljesitésben, a szdmlazasban és az ismételt munkéakban rejtézik
a koltség nagy része.
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X Nem felvenni. A beszélgetés kozben irt jegyzetekbdl kimaradnak az dtadasok.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a sof6rok minden felvételnél 4 statuszt nyomnak meg
egy diszpécser-appban, az ,uton vagyok”-tél a ,felpakolva“-ig. Az app napléjabdl kidertilt, hogy sok
munkanal mind a 4-et ugyanabban a pillanatban nyomték meg, utdlag.

A papiron Iévé munkafolyamat nem az volt, amit a soférok ténylegesen csinéltak, igy az idézités csak
néhany munkanal volt valés.

»Ne aggodj, ha nem tokéletes. A lényeg, hogy lasd, hol vannak a sziik
&Y Keresztmetszetek.”
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1. fejezet: Mérés, 4. Iépés a 12-bol

Lépés 4/60

[ Alakitsd a térképet egyetlen
- abrava N |

Egyetlen dbra, ami egy oldalon elmagyarazza az egész vallalkozast, ezekkel megjelolve:
Minden szlk keresztmetszet
Minden papiron torténd atadas

Minden hely, ahol adat keletkezik, de soha nem mentik el

& Miért most jon ez alépés

Egy halom Iépéstablazatot senki nem tud elolvasni. Egyetlen dbrabdl dolgozik a tulajdonos, a csapat és az Al, és
ott dontod el, mit mérij.

- D

[ Papirrajz ]
— A Vallalkozas-abra

[ Hangjegyzet ]

_______________

Visszahivas Aidnlat
Bejaratok Erdekl6dé szik jar
papiron
keresztmetszet -
[ Szallitas ] 4{

A munka var
Visszahivas - sz(ik keresztmetszet

Megnyerve

vagy
elveszitve

Visszatér ]

Soha nem mentik el
Munkaid&: nincs rogzitve - szakadt nyil

________________________________________

& L/

¢ Hogyan

Fotdzd le a papirrajzot. Tedd bele, a Iépéstablazatokkal és az atiratokkal egyutt, egyetlen Claude Code vagy
Claude Cowork munkamenetbe.

a Vegyél fel egy hangjegyzetet, amiben elejétdl a végéig végigbeszéled a rajzot, és kuldd el a fotdval egylitt.
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Kérj az Al-tél egyetlen &bréat, balrél jobbra, minden dobozban a személlyel és az eszkozzel:
— Bejératok

= Erdekl6dé

= Visszahivas

= Taldlkozé vagy felmérés

= Ajanlat

= Megnyerve vagy elveszitve

= Szdllitas

= Fizetés

= Visszatérés vagy ajanlas

az adatot soha nem mentik el.

Kérd meg, hogy magyarazza el neked a véllalkozast csak az dbra alapjan. Ha a magyarazat rossz, az abra
rossz, Ugyhogy javitsd ki, és ismételd.

Csinaltass beléle a Claude Code-dal egyetlen weboldalt, amit telefonon is meg tudsz nyitni és ki tudsz
nyomtatni.

Mutasd meg a tulajdonosnak és a csapatnak. Az elsd reakcidjuk altaldban a valddi szlk keresztmetszetre
mutat.

& Eszkozok

Claude Code Az &brét egy f4jlbdl 4ll6 weboldalként épiti meg, amit késébb frissithetsz.

Claude Cowork Ugyanez a feladat, ha nem futtatsz Claude Code-ot; elolvassa a fotét és a
hangjegyzetet.

Mermaid Szoveges formatum abrékhoz, ha kézzel akarod szerkeszteni egy dokumentumon
belul.

"""""""""""""""""""""""""""""""""" N Ve ™\

Bemenet Kimenet

A 1épéstéablazatok, a papirrajz és a hangjegyzet

A Vaéllalkozéas-abra, megjelolt szk

9 keresztmetszetekkel, papiron torténd
atadasokkal és elveszé adatokkal. Ez taplélja az
5. lépést (mit mérj) és a 2. szakaszt (mit javits).

- J

A tulajdonos el6zmények nélkll elolvassa az abrat, és azt mondja: ez a vallalkozas”, és az Al el tudja

magyarazni a vallalkozast csak az abrabol.

& Gyakori hibak

X Egy halom abra egy helyett. Ha nem fér el egy oldalon, zoomolj ki, és linkeld a részleteket.
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X Hagyni, hogy az Al Iépéseket talaljon ki. Kérd meg, hogy minden doboz mogott mutassa meg a Iépéstablazat
sorat.

X Most javitani a szlk keresztmetszeteket. Jelold meg Gket, és 1épj tovabb; elébb kell a kiindulé allapot, hogy
bizonyitsd, a javitds mikodott.

€ Példa

Egy kertépit6 cég abrajan a felmérési kérések a tulajdonos mobiljara mennek, az rajanlatokat egy fluzetbe
irjdk az autdban, a brigadd beosztasa pedig a tulajdonos fejében van. Mind a 3 meg van jeldlve: nincs nyoma,
ki hivott, az ajanlatok soha nem jutnak el a CRM-be, és nincs nyoma a munkéankénti idének.

By yallalkozasodat.”

% .Dolg0zz az Al-jal, és épits egy abrat, ami el tudja magyarazni a
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1. fejezet: Mérés, 5. Iépés a 12-bol

Lépés 5/60

Rogzitsd a szakaszokat és a

forraslistat .

Minden, ami belép a CRM-be, viszi:

A forraskategoériat

©

Az UTM-eket

©

A kattintdsazonositot

©

A csatornét

S

Es minden csatorna ugyanazon az 5 szakaszon megy végig, egyszer leirva.

& Miért most jon ez alépés

Miel6tt barmit bekotnél, minden eszkoznek egyet kell értenie abban, mi az érdekl6dé, mi a mindsitett érdekl6dé
és mit jelent a megnyert. Ha el6bb kotsz be, egy hdnapot toltesz mez8k dtnevezésével.

-
At Csellﬁwés . H Mint:.;:itett wi
Figyelem Erdekl6d6 —>»  Megnyerve
. . Kattintott vagy . Bizonyitja a . .
Lathat téged hivott Jelentkezik szandékot A pénz pillanata
(Fizetett Google) (Fizetett Meta) (Fizetett Linkedln) (Google cégprofil)
Egy felcimkézett link
utm_source google A platform
utm_medium cpc Fizetett vagy organikus
utm_campaign cegneved-leadek-202611 Vallalkozas, cél, hénap
gclid A Google allitja be A kattintasazonosité
NG
¢ Hogyan

0 Rogzits 5 szakaszt, és hasznald minden csatornara. A fizetett, az organikus, az ajanlas és a telefon is
ugyanugy szamit:

= A1, figyelem: valaki lathat téged (megjelenés, profilmegtekintés).

= A2, cselekvés: valaki kattintott, hivott egy profilrdl, vagy Utvonaltervet kért.

L1, az érdekl6dé: valaki jelentkezik (Grlap, hivas, Gzenet, foglalas). Itt kezd6dik a reakcididéd.

= L2, a min&sitett 1épés: az esemény, ami valddi szandékot bizonyit, példaul egy lefoglalt felmérés vagy
konzultacid.

= W1, megnyerve: a pénz pillanata, amikor fizet, aldir vagy atveszi.
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9 Add hozza a koztes szakaszokat, amik nalad tényleg |éteznek, példaul a megtartott talalkozét vagy a
kikiildott ajanlatot. ird le a pontos eseményt, ami egy rekordot az egyes szakaszokba visz.

e irj egy rogzitett forraslistat, csatornanként egy kategériaval. Példaul:

Fizetett Google, Fizetett Meta, Fizetett LinkedIn

Google Cégprofil

= Organikus keresés, Organikus kozosségi

Ajanlas, Email, Kozvetlen, Egyéb

° Kosd az UTM-eket (a link cimkéi, amik megmondjék, honnan jott egy kattintas) ehhez a listdhoz:
= Az utm_source a platform.
= Az utm_medium: paid, cpc, organic, social vagy email.
= Az utm_campaign: vallalkozas, cél, év és hdénap, példaul cegneved-leadek-202611.

— Mindig tartsd meg a kattintasazonositot (a platform sajat cimkéje egy hirdetéskattintason, példaul gelid
vagy fbclid).

° ird le a hidnyzo adat szabélyat: a forras nélkiili érdeklédé az Egyéb kategdridba keriil, 4tnézésre megjeloive.
Soha nem Uures.

e Tedd mindezt egy rovid Mérési tervbe a Cowork projektben. Ellenériztesd az Al-jal az dbrdhoz képest, hogy
minden nyil, ami érdekl8dét hoz Iétre vagy szakaszt I1éptet, egy eseményhez legyen rendelve.

Ezt késObb bonyolithatod. El6bb ezeket rogzitsd, és a terv tobbi része sokkal egyszeriibb
lesz.

& Eszkozok
Claude Cowork Megirja a Mérési terv vazlatat, és ellendrzi az dbréhoz képest.

GHL, HubSpot vagy mas A szakaszokbol értékesitési szakaszok lesznek, a forraslistabdl pedig kotelezé
mez6 a 6. [épésben.

Google Tablazat A csatornalista, csatornanként egy sor a kategéridjaval és az UTM-forraséval. Uj

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

A Véllalkozés-abra és a leltar Bejaratok része A Mérési terv (a szakaszok és a kivaltd

hianyzé adat szabalya). Ez taplalja a 6-11. |épést.

_> eseményeik, a forraslista, az UTM-szabalyok, a

/ - J

______________________________________________________________

Kész, ha

Minden szakasznak egy leirt kivaltd eseménye van, minden bejarat egy forraskategéridhoz tartozik,

és a tulajdonos jévahagyta, mi szamit érdeklédének, mindsitett érdekl6dének és megnyert uzletnek.

& Gyakori hibak
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X Hagyni, hogy minden eszkoz maga hatdrozza meg az érdekl6dét. A hirdetési platformok, az analitika és a
CRM mind més szamot adnak; a CRM a hivatalos szadm.

X Szabad szoveges forrdsok. Az egyik ember Facebookot ir, a masik FB-t, a harmadik Metét, idgyhogy hasznalj

legorduilé listat.

X Az ajanlatnal szdmolni a megnyert Uzletet a pénz helyett. Ha az alairt ajanlatok gyakran nem fizetnek, a
megnyert a kifizetés.

& Példa

A véllalkozasoknal, amikkel dolgoztam, az A1-L1 mindenhol ugyanazt jelentette, és csak az L2 véltozott a
véllalkozassal. Egy eskuvéhelyszinen ez egy lefoglalt bejaras; egy hasznaltautd-felvasarlonal egy
egyeztetett elszallitas; egy élelmiszeres vallalkozasnal egy alairt ajanlat.

salassz 2 szakaszt, és mondd Ki: ez egy érdeklodo, és ez egy

EY mindsitett érdeklodo.”

krisztianai.hu - @ikrixtian
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1. fejezet: Mérés, 6. Iépés a 12-bol

Lépés 6/60

@@ Rendelj forrast minclen
érdeklodoh6z mar a beérkezéskor [ |-

Minden érdekléd6 a létrejottének pillanatatdl viszi ezeket, barmelyik ajtén jott is be:

©

Forraskategoria

UTM-ek

©

Kattintasazonosité

©

Erkezési oldal

S

& Miért most jon ez alépés

A Mérési terv megmondja, mit rogzits; ez a Iépés eléri, hogy minden ajté rogzitse. A beérkezéskor bedllitott forras
az alap, az utélag hozzaadott forras csak tipp.

e D

[ Latogato J Erdekléd6

Erkezési Masodik Urlapoldal Erdekl6d6 forrasa
Bongészo tarhelye oldal oldal rejtett mezék UTM_-elf .
. e Kattintasazonositd
UTM-ek - kattintasazonosito

Erkezési oldal

- érkezési oldal

S J

& Hogyan

o Telepitsd a Google Tag Managert (egy tarold, ami minden mérécimkét tartalmaz) az oldalra. Benne:

= Google Analytics 4
Meta Pixel

LinkedIn Insight Tag, ha futtatsz LinkedInt

Google Ads konverzids cimke és konverziés linker, hogy a kattintdsazonosité megmaradjon

9 Az oldal kuildjon elnevezett eseményeket, és tovabbitsa ket a hirdetési platformoknak. Cselekvésekbdl
kuldd 6ket, ne oldalmegtekintésekbdl:

Erdeklédé elkiildve

Telefonszdmra kattintott

= Emailre kattintott

Foglalasra kattintott
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Tegyél egy kis rogzité szkriptet minden oldalra. Erkezéskor elmenti ezeket a bongészében, igy
megmaradnak annal a latogaténal is, aki 3 oldalt elolvas, miel6tt kitolti az Grlapot:

= Elsé és utolso érintés UTM-jei
— Minden kattintasazonositd

— Erkezési oldal és hivatkozd

Adj rejtett mez&ket minden Urlaphoz, és toltsd ki ket ebbdl a mentett adatbdl. Az Grlap érintetlenul kuldi
6ket a CRM-be.

Hozd Iétre a megfeleld mezéket a CRM-ben: Erdekldé forrasa (az 5. 1épés legordiilé listaja), UTM-ek,
kattintdsazonositok és érkezési oldal. A GHL-ben az érdekléd6-munkafolyamatban rendeld az Grlapot
ezekhez a mez6khoz; a HubSpotban a mez&nek Iéteznie kell a kapcsolaton és az (irlapon is, kilonben szé
nélkul elvész.

Fedd le a tobbi ajtét is:

= A hirdetési platformok Urlapjai n8n-en vagy a CRM sajat kapcsolatan keresztul jonnek be, a kategériaval
mar a beérkezéskor bedllitva.
— Kézi bevitelnél az Erdekl6d6 forrasa kotelezé mezé.

= A foglalasi linkek tovabbadjak az UTM-eket.

Cimkézd fel UTM-ekkel a Google Cégprofil weboldal-linkjét, hogy a profilkattintadsok ugyanugy
szamitsanak, mint minden mas csatorna.

Tesztelj minden ajtét. Kuldj be egy teszt-érdekl6dét minden Grlapon, hirdetési (irlapon és foglalasi linken
egy felcimkézett linkrdl, aztan nézd a4t a CRM-rekordot mezd&rél mezdre.

Futtass napi ellenérzést: szdmold meg a tegnapi érdeklédéket, akiknek Egyéb vagy ures a forrdsa. Ha O
folott van, meg kell nézni.

& Eszkozok
Google Tag Manager Egy tarolé minden cimkének, igy az oldal kédja csak egyszer véltozik.
Google Analytics 4 A forgalmat méri; nem ez a hivatalos érdekl6d&szam.
Meta Pixel és LinkedIn Bongészés eseményeket kiildenek a hirdetési platformoknak.
Insight Tag
Gposle Ads konverzios Megtartja a kattintdsazonositét, és rogziti a konverzioét.
cimke

GHL, HubSpot vagy mas Tartja az Erdekl6d6 forrasa mezét, a cimkéket és az érdeklédé-

munkafolyamatokat.

nan A hirdetési platformok érdekl6d&it mar beallitott kategdridval hozza be a
CRM-be.
Claude Code Megirja a rogzité szkriptet, a rejtett mezéket és a tesztelési tervet.
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______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

A Mérési terv, a weboldal, a CRM és minden Minden érdekl&dé a forrasaval, UTM-jeivel és
trlap 9 kattintdsazonositojaval jon létre, plusz egy

i tesztnaplé minden ajtérdl. Ez taplaljaa 7. és a 9.
| l6pést.

Q Kész, ha

Egy teszt-érdekl6d6 minden webes ajton keresztul a helyes kategdriaval és kattintdsazonositéval
érkezik a CRM-be, a napi Uresforras-ellenérzés fut, és a friss érdekl6ddék elérik a célt. A cél: az
érdekl6dék 95%-anak valddi forrdsa van.

@ Gyakori hibak

X Megbizni a CRM automatikus forrasdban. A kapcsolaton keresztll érkez6 érdeklédék gyakran offline-ként
vagy kozvetlenként jelennek meg, Ugyhogy a kategoériat te allitsd be.

X Csak az Urlapoldalrdl olvasni az UTM-eket. A 1atogaté mashol érkezett, és az UTM-ek eltlinnek, hacsak a
szkript el nem mentette ket.

X Megvaltoztatni az Grlap mikodését a mérés kedvéért. A mérés csak rejtett mezdket és szkripteket ad hozza,
igy az (rlap tovabb mikodik.

¥ Opcionalisan hagyni a kézi bevitelt. A recepcié egy zsufolt napon ki fogja hagyni.

& Példa

Egy esklivShelyszinen, akikkel dolgoztam, a Meta hirdetési linkjei a nyers {{campaign.id}} hely&rzé
szoveget kuldték a CRM-be a valédi kampéany helyett. Az, hogy minden ajtét mez&rél mezére tesztelsz, igy
fogod meg az ilyet.

JTisztességes forraskovetést akarsz, a tetejétol az aljaig.”
\ T
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1. fejezet: Mérés, 7. 1épés a 12-bol
@? Meérd a telefont

Lépés 7/60
Fejezet 1/5
Nap 9.

Minden hivas:
Forrdshoz naplézva

Felvéve és leirva

S

Id&zitve, a csorgéstdl a felvételig

© «

Az érdekl6db rekordjahoz kotve, a nem fogadott hivasokat is beleértve

@ Miért most jon ez alépés

A 6. 1épés lefedi a webet. A legtobb szolgaltaté vallalkozasnél a telefon a legnagyobb ajtd, és azt senki nem méri,

igy a telefonos érdekl6dék kozvetlenként landolnak, és rossz csatorna kapja az érdemet.

e B
[ Google Cégprofil ] m [ CRM-kapcsolat ]
(o) (D o

Recepcio vonala
C - ) . )
[ Nyomtatott anyag J m [ Nem fogadott hivasok ]

N J

& Hogyan

0 Adj minden csatornanak sajat kovet6szamot. A weboldalon cseréld a szamot forras szerint, hogy minden

latogatd azt a szamot lassa, ami ahhoz tartozik, ahonnan jott:
= Google Cégprofil

= Google Ads hivasok

= Meta

= Nyomtatott anyag

e Iranyits &t minden kovet&szamot a f6 vonalra, igy a recepciénak semmi nem valtozik.

e Minden hivés hozzon létre vagy frissitsen egy CRM-kapcsolatot annak a szdmnak a forrdsaval, amin

beérkezett, és napldzza rajta a hivast.

o Kapcsold be a hivasrogzitést a jogszabaly altal elSirt tajékoztatassal, és irasd le minden felvételt.

e Naplézd a nem fogadott hivdsokat, a munkaid&n kivili hivasokat és a hangpostékat kilon eseményként.

Ezek is érdekl8ddk, és itt a legrosszabb a reakcioidé.
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L 4

S

Rogzitsd, mikor hivott az érdekl6d&, és mikor vette fel valaki el6szor ténylegesen vagy hivta vissza. Ez a
kulonbség a telefonos érdekl6d8k reakcidideje.

Az Al minden nap olvassa el az atiratokat, és cimkézzen fel minden hivast: Uj érdeklédd, meglévé Ugyfél,
beszallitdé vagy spam. Csak az Uj érdekl6d&k szamitanak L1-nek.

Eszkozok

alesMessage vagy GHL Csatornanként egy kovet&szam, a hivasok felvéve és a kapcsolaton napldzva.

telefonszamok

Whisper Leirja a felvételeket.

Claude Code Megirja a napi feladatot, ami felcimkézi az atiratokat, és visszairja a cimkéket a
CRM-be.

Google Ads API A hirdetésekbdl jové hivasokat konverzidként szdmolja, a kovetEszamon keresztil

L 4
X
X

osszekotve a CRM-mel.

............................................................

Bemenet Kimenet

A leltar telefonszamai és a forraslista Minden hivas napldzva forrassal, felvétellel,
atirattal, cimkével és felvételi idével. Ez taplélja

a9 ésall lépést.

Kész, ha

Egy teszthivas minden kovetészamra megjelenik a CRM-ben a helyes forrassal, felvétellel és atirattal,

és a nem fogadott hivasok kulon eseményként latszanak.

Gyakori hibak
Egy szam mindenhol. Minden hivas egyformanak latszik, és a telefon soha nem kap érdemet.
Minden hivast érdekl6dbnek szamolni. Az ugyfelek, a beszallitdk és a spam felfujjdk a szdmot, dgyhogy
cimkézd ki 6ket.
Figyelmen kivul hagyni a nem fogadott hivasokat. Ezek az elveszitett érdekl6dék, és egy jelentés, ami csak a
fogadott hivdsokat szdmolja, soha nem mutatja meg Sket.
Kattintdsazonositét varni a telefonos érdekl6déknél. Egy hirdetésbdl jové hivas nem visz kattintdsazonositét
a CRM-be; a kovetdszadm a kapocs.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a f6 vonalon ledllt a hivasnaplézas a CRM-be, és a

hogy a felvételig eltelt id6t sehol nem mentették; ehhez magabdl a telefonrendszerbdl kell a csorgés ideje.
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»~Ha nem veszed fel a telefont, felhivjak a kovetkezo céget a Google-
on.”

krisztianai.hu - @ikrixtian

30



1. fejezet: Mérés, 8. 1épés a 12-hol

Killdd vissza az eredményeideta ..
hirdetési platformoknak

Lépés 8/60

A Meta és a Google a valédi eredményeidbél tanul, egyenesen a CRM-edbdl kiildve:
L1, az érdekl6dd
L2, a mindsitett Iépés

W1, a megnyert Uzlet, az értékével

& Miért most jon ez alépés

A 6.és a7.1épés bejuttatja az igazsdgot a CRM-be. Ez a Iépés visszakiildi, igy a hirdetési platformok olyan
érdekl6dbket hajszolnak, akikbdél pénz lesz, és a szamaid tulélik a hirdetésblokkoldkat.

- D

L PFEeTInas 7ees pees pretaee 9mee £ .
_ Meta i Bongészés pixel

Szakaszvaltasok a i duplikacié kisziirve
CRM-ben [ ______________________________ '

Google Ads
ge ] [ CRM-szinkron ]

W1 + érték

G L

& Hogyan

Valaszd ki, milyen eseményeket kuldesz: L1, L2 és W1 az értékével. Ha mar van elég mennyiség, hagyd, hogy
a platformok az L2-re vagy a W1-re optimalizaljanak; az L1 egyediil arra tanitja 6ket, hogy Urlapkitolt&ket
talaljanak.

Meta: allitsd be a Conversions API-t a véllalkozas adatkészletén. Minden eseményt hashelt emaillel és
telefonszdmmal, az esemény idejével és egy olyan eseményazonositéval kildj, ami megegyezik a Pixel-
eseményével, igy a Meta egyszer szdmolja.

Miel6tt egy Meta tokent hasznalsz, ellenérizd, hogy a j6 adatkészletre mutat, és mindig add meg az
adatkészlet azonositojat. Teszteld egy Ures eseménylista elklildésével: egy validacids hiba azt jelenti, hogy
tud irni, egy jogosultsagi hiba azt, hogy nem.

Egyedi eseménynévvel tesztelj, soha ne Lead vagy Purchase névvel, igy egy teszt soha nem szdmithat
valédi konverziénak.

a mentett gclid-del (a Google kattintasazonositoja) és az értékével, igy a Google latja, mely kattintasokbol
lettek Ugyfelek.

6 Google Ads: kapcsolédj a Google Ads API-n keresztul. Amikor egy uzlet eléri az L2-t vagy a W1-et, kuldd el
o LinkedIn, ha futtatod: ugyanezeket az eseményeket kuldd a LinkedIn Conversions API-n keresztul.

Epitsd meg egyetlen feladatként. Az n8n vagy egy litemezett szkript kiolvassa a szakaszvaltasokat a
CRM-bdl, elkuldi 8ket minden platformra, és napléz minden kildést és minden hibat.
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Mésnap nézd meg minden platform eseményjelentését: beérkezett események, egyezési minéség, és nincs
dupla szamolas.

& Eszko6zok
Meta Conversions API Az eseményeidet a sajat szerveredrdl kiildi a Metanak.
Google Ads API A mingsitett érdekl6ddket és a lezart lizleteket a gclid-del kiildi a Google-nek.

LinkedlIn Conversions APl Ugyanez a LinkedInnek.

nan Figyeli a CRM szakaszvaltasait, és elkuldi az eseményeket.
Claude Code Megirja és teszteli a feladatot és a naplojat.

GHL, HubSpot vagy mas A szakaszvaltas, ami minden kuldést elindit.

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

CRM-rekordok kattintasazonositdkkal, L1, L2 és W1 események minden hirdetési
kapcsolati adatokkal és szakaszvaltasokkal i _> platformon, kildési napléval. Ez taplélja a 9.
i Iépést, késébb pedig a Novekedést.

Kész, ha

Egy L1-en, L2-n és W1-en végigléptetett tesztrekord minden platformon megjelenik a megfeleld
teszteseménykeént, egyszer szdmolva, és a kuldési naplé azéta nem mutat hibat.

& Gyakori hibak

X A Meta tokent a felsorolt jogosultsadgai alapjan megitélni. A lista mutathat csak olvaséast, mikozben a token
rendben ir, Ggyhogy az irast teszteld.

X Egy token tobb vallalkozashoz. Telepités elétt nézd meg az adatkészletet, klilonben egy masik véllalkozas
adatait toltod fel, a tiédet pedig Uresen hagyod.

X Valédi eseménynevekkel tesztelni. Egy teszt Purchase valédi konverzid lesz a jelentésben és a licitalasban.

X Csak az L1-et kuldeni. A platformok megtanuljdk megtalalni az Grlapkitoltéket, nem a vasarldkat.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a telefonhivdsok nem visznek kattintasazonositot. A cég

szamolja az Urlapok mellett.
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1. fejezet: Mérés, 9. Iépés a 12-bol

Vidd tovabb a forrast a
talalkozokon, ajanlatokon és
uzleteken

Lépés 9/60

Minden Ulizlet viszi:

A beérkezéskor bedllitott forrast, minden szakaszon &t

©

Egy id6bélyeget minden szakaszvaltason

Egy okot, ha elveszett

© ©

A kifizetést, ha megnyerték

& Miért most jon ez alépés

Az érdekl6ddn lévé forrds megmondja, melyik csatorna hozza a jelentkez&ket. A pénzkérdés az, hogy melyik
csatorna hoz ugyfeleket, és ehhez kell a forras az uzleten és egy id6pont minden szakaszon.

C ™
Megnyerve
i Fizetett Google
Erdeklodo Talalkozo Ajanlat
Fizetett Google - id6bélyeg Fizetett Google - id6bélyeg Fizetett Google - id6bélyeg
Elveszitve
Fizetett Google - ok
NG 7
& Hogyan

0 Epitsd fel a CRM értékesitési folyamatat a Mérési tervbél: definiciénként egy szakasz, sorrendben, a kivaltd
eseménnyel a szakasz leirasaban.

e Mésold at a forrast, az UTM-eket és a kattintdsazonositdkat a kapcsolatrél minden uzletre. Ha az ugyfél egy
masik csatornan tér vissza, naplézd masodik érintésként; az els6ét soha ne ird fellil.

Tégy id6bélyeget minden szakaszvaltasra. A legtobb CRM vezet szakasz-el6zményt; gy6z8dj meg rdla,
hogy be van kapcsolva, és ki tudod exportalni.

Napldzd a taldlkozdkat: lefoglalva, megtartva vagy nem jelent meg. A naptéarfoglaldsok maguktél hozzak
|étre a taldlkozét az Uzleten.

Naplézz minden ajanlatot: Iétrehozva, kiklldve, alairva és 0sszeg. A papiron vagy tablazatban készlilt
ajanlatot még aznap be kell vinni, és ez a szabaly bekerul a munkafolyamatba.
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° Tedd kotelez6vé a megnyert és elveszitett jelolést. Az elveszitetthez kell egy ok egy rovid listabdl:
- Ar
= l|d&zités
= Maést vélasztott

= Nem vélaszol

Nem illik hozzank

a Orizd meg, mi hangzott el. Csatold az lizlet elvesztése el6tti utolsé hivas atiratat, és az Al minden héten
csoportositsa az okokat.

Kosd be a pénzt. Kapcsold be a fizetési rendszert, hogy a W1 a tényleges kifizetés legyen, az lzlethez email,

telefonszam vagy szadmlaszam alapjan parositva.

° Futtass havi szivargas-ellen8rzést:

= Forras nélkuli lUzletek

— Egy szakaszban beragadt uzletek

Kifizetés nélkul megnyert uzletek

Uzlet nélkiili kifizetések

& Eszkozok

GHL, HubSpot vagy mas Ertékesitési folyamatok, szakasz-el6zmény, talalkozok, ajanlatok, megnyert és
elveszitett.

A naptareszkézod, a A talalkozék az Uzleten jonnek létre.
CRM-hez kétve

Square, Shopify vagy a A kifizetés, amitsl a W1 valadi.
szamlazéprogramod

QuickBooks vagy a A szamla és a kifizetés nyilvantartasa, ha ott szamlazol.
konyveloprogramod

Whisper és Claude Leirjak és csoportositjak az elveszitett lizletek hivasait.
Cowork
nan Parositja a kifizetéseket az lizletekkel.
T T T T T T m ey \ e ™
Bemenet Kimenet

i Forrashoz rendelt érdekl6d&k és hivasok, és a Uzletek, amik viszik a forrdsukat, idébélyeges
Mérési terv szakaszai i 9 szakasz-el6zménnyel, naplozott taldlkozdkkal és
i ajanlatokkal, elvesztési okokkal és Uzletekhez

parositott kifizetésekkel. Ez taplélja a 10. Iépést.

Q Kész, ha

Valassz ki barmelyik fizet6 tgyfelet a mult hénapbdl, és a CRM-en belll vissza tudod kovetni a
csatornajat, minden szakaszanak datumat és az ajanlatot, amit alairt, anélkul, hogy barkit
megkérdeznél.
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& Gyakori hibak

X Orokre nyitva hagyott lizletek. Ha senki nem jeldli megnyertnek vagy elveszitettnek, nem tudod mérni a
konverzidt, és elvesztési okok soha nem lesznek.

X A CRM-en kivll él6 ajanlatok. Az ajanlati Iépés lathatatlanna valik, és gyakran ott a legnagyobb
lemorzsolodas.

X Felllirni az elsé forrast, amikor egy Ugyfél visszatér. Tartsd meg, és napldzd az Uj érintést.

X Az alairt ajanlatot megnyertnek nevezni, amikor a pénz soha nem érkezik meg.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a szakasznaplé sok olyan uzletet mutatott, amit
egyenesen az ,elszdllitds egyeztetve” szakaszba hoztak Iétre, kihagyva a min&sitést és az ajanlatot. Az Uzlet
értéke mezd is Uresen maradt, igy a nyitott folyamat 0sszege semmit nem jelentett.

A javitas: megszamolni a kihagyasokat, utélag potolni 6ket, és kitolteni az értéket.

»Mit mondtak azon az utolso hivasen, mieldtt elvesztettiik oket?”
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1. fejezet: Mérés, 10. Iépés a 12-bol

Lépés

10/60

ﬂ@ Epitsd meg a belso mérési
adatbazist

12.

Egy tar, ahol:
Minden eszkoz minden szama minden nap beérkezik
A tablak tiszta kulcsokon kapcsolédnak

Az Al és az irdnyitdpult is innen olvas

& Miért most jon ez alépés

Az adatok most tobb eszkozben élnek. Egy irdnyitdpult, ami minden eszkozt élében hiv, lassu, és osszeomlik, ha

egy belépés hibazik; egy utemezetten frissuld tar teszi megbizhatéva a 11. 1épést.

-
[ CRM ]
[ Telefon ]
[ Google Ads ] R e T T S S N Iranyitépult
: WX /Y :
: dsszekapcsolva” '
[ Meta ]  Nmm P e 2o o o e f [ Reggeli 6sszefoglald J
[ Analitika ]
[ Fizetések ]
&
¢ Hogyan

0 Viélaszd ki a tarat. Google Tablazat egy kicsi, kis forgalmu vallalkozasnak; SQLite (egy egyszer(, egyfajlos

adatbézis), ha mar ezernyi rekord van, vagy tobb forrast kell dsszekapcsolni.

9 Hozd létre a tablakat:

Erdekléd6k és hivasok

Uzletek, szakaszvaltasok és ajanlatok

Kifizetések

Hirdetési koltés csatornanként, naponta

Weboldal-latogatasok csatornanként, naponta

e Vélaszd ki az 6sszekot6 kulcsokat (a mezdket, amik egyik tablat a masikhoz kapcsoljak), és tartsd ket

csupaszon. Hasznald a CRM kapcsolatazonositét, az Uzletazonositét, a megtisztitott emailt és
telefonszdmot, a kattintdsazonositét, a ddtumot és a forraskategoriat; szabad szoveget ne.
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° irj forrdsonként egy lehuzé feladatot. Mindegyik megirja a sajat tablajat, és napldézza, hany sor jott be:
- ACRM
= Atelefonrendszer
= Google Ads és Meta
= Google Analytics 4

= A fizetési rendszer

e irj egy 6sszekapcsold [épést, ami minden kapcsolésnal naplézza: X / Y 6sszekapcsolva”, és megnevezi, mi
nem egyezett. A csendben elhasald kapcsolas a leggyakoribb médja annak, hogy egy irdnyitépult hazudjon.

o Utemezd: éranként az érdekléddket és a hivasokat, ha élében figyeled a reakcididét, naponta a tobbit.

0 Adj hozza egy Al-0sszefoglalét. Egy Utemezett claude -p feladat minden reggel elolvassa a térat, és rovid
jegyzetet ir arrél, mi valtozott, és mi néz ki rosszul.

° irj egy 1 oldalas adatszétarat: minden tabla, minden mezé, honnan jon, és milyen gyakran frissiil.

& Eszko6zok

SOlLite A tér, ha a mennyiség vagy a kapcsolasok megkivanjak.

Google Tablazat A tar egy kisvéllalkozasnak.

n8n Lehlz az egyszer( export nélklili eszkozokbdl, és Uitemezetten mozgatja az
adatokat.

Claude Code Megirja az 0sszes lehuzé feladatot, az 6sszekapcsolo [épést és a kapcsolasszam-
naploét.

Utemezett claude -p A reggeli o0sszefoglald, a sajat gépeden futtatva, és oda kildve, ahol a csapat
olvassa.

Windows Futtatja a feladatokat.

Feladatiitemez6 vagy a
tarhelyed litemezoje

Bemenet Kimenet

A CRM szakasz-el6zménnyel és kifizetésekkel, a Egy frissul6 tar, csupasz kulcsokon
hivasnapldk, a hirdetési koltés és a webes 9 osszekapcsolva, plusz egy futasi naplé a

i latogatasok kapcsolasszamokkal és egy adatszétar. Ez

taplalja a 11. [épést.

Kész, ha

A feladatok nélkuled, Utemezetten futnak, minden kapcsolds naplézza a szamat, és az Al csak a

tarbdl meg tudja valaszolni: ,melyik csatorna hozta a mult havi fizeté Ugyfeleket?”

& Gyakori hibak
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X Szabad szoveges 0sszekotd kulcsok. A hdromféleképpen irt csatorna semmihez nem kapcsolédik; hasznéld a
rogzitett forraslistat.

X Nincs kapcsoldsszam. A feladat lefut, a sorok fele soha nem egyezett, és az irdnyitépult egy tiszta, de hibas
szamot mutat.

X A térat a 6-9. 1épés el6tt megépiteni. A forras nélklli érdekl6dék adatbazisa csak egy gyorsabb médja annak,
hogy ugyanazt a vakfoltot nézd.

X APIl-kulcsokat tenni az irdnyitdpultba. Az irdnyitdpult a tarat olvassa; soha nem hivja kozvetlenll az
eszkozoket vagy egy modellt.

& Példa

Egy élelmiszeres véllalkozasnal, akikkel dolgoztam, az irdnyitopult O Grlapkitoltést mutatott, mikozben a
CRM tele volt vellk. A kéartya egy olyan adatfolyamot olvasott, ami annal a véllalkozasnal Ures volt, a
késtoldk kartyaja pedig egy olyan tablat, ami hetekkel kordbban ledllt a frissuléssel.

~Mindezt online akarod latni.”
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1. fejezet: Mérés, 11. Iépés a 12-hol

Epits irAnyitopultot arrél, ami a T
vallalkozast hajtja

Egy iranyitépult, amit minden héten elolvasnak, és ami a vallalkozast hajté szamokat mutatja,

semmi mast:
Reakci6idd

Honnan jonnek az érdekl6dék

S

Konverzid és idé minden szakaszban

©

Hol morzsolédnak le az emberek, és hol nyersz

S

Az egyes csatorndk megtérulése

S

¢ Miért most jon ez alépés

A tér tartja az igazsagot. Az irdnyitdpulton Iatja a tulajdonos és a csapat kérdezés nélkul, és ez az a képernyd,

amin minden késbébbi szakaszt megitélnek.

)

( Forraskovetés

(Szakaszkonverzié

(Szakaszban toltott idd Heti atnézés
Cloudflare Access

csak a csapat Iép be -
(Hol morzsolodnak le

[ A tar

( Hol nyersz

—

(Megtérulés csatornanként

LTV:CAC

& Hogyan
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‘ Ezeket a nézeteket ebben a sorrendben épitsd meg. Mindegyik a 10. Iépés tarat olvassa:

él.

Reakcididé. Az id6 az L1-tél az elsé valddi valaszig, (rlapokra és hivasokra, munkaid&ben és azon kivil. A
cél 5 perc alatt, a nem fogadott hivasok kulon szamként.

Forraskovetés csatornanként. Erdekl&dék forras szerint, a valédi forrassal rendelkezék aranya a 95%-os
célhoz képest, és az érdeklédbnkénti koltség, ahol van koltés.

Szakaszkonverzié. Az arany minden szakaszbdl a kovetkezd&be, és az L1-t61 a W1-ig végig, csatornanként.
Szakaszban toltott idé. Mennyi ideig Ulnek az Uzletek az egyes szakaszokban, és melyek ragadtak be.

Hol morzsolédnak le az emberek. Elveszitett Uzletek szakasz és ok szerint, az utolsé hivasok
Al-Osszefoglaléjaval.

Hol nyersz. A csatornak és |épések, amik a legjobban és a leggyorsabban konvertélnak, hogy tobb id6 és
pénz menjen oda.

Megtérulés csatornanként. Koltés, érdeklédék, lgyfelek, bevétel és a teljesités koltsége, igy latod, mi néz
ki j6l, de tobbe kerul, mint amennyit hoz.

ROI és LTV a CAC-hez. A koltés megtérilése, és hogy egy ugyfél mennyit ér idével ahhoz képest,
amennyibe a megszerzése kertilt.

A novekedést és az értékesitést kulon képernydn tartsd. A novekedés az érdekl6dbknél és az
érdeklédénkénti koltségnél all meg; a mindsitett érdekl6ddk, a konverzié és a pénz az értékesitési nézeten

Minden grafikonon szamok és rovid cimkék. Grafikon alatt ne legyenek bekezdések.

Epitsd meg Claude Code-dal egy kis sajat appként, ami a tarat olvassa. Hosztold Cloudflare Pages-en, és
zard le Cloudflare Access-szel, igy csak a csapat latja.

Mdkodjon telefonon. A tulajdonos sorban allva nézi, nem az asztalanal.

Tarts egy heti 4tnézést, minden héten ugyanakkor, ahol a tulajdonos és az értékesités vezetéje elejétdl a

végéig végigolvassa.

& Eszkozok
Claude Code Megépiti az appot és minden grafikont a tarbdl.
Cloudflare Pages Hosztolja.
Cloudflare Access A csapat belépéseire korlatozza.
A10.épés tara Az egyetlen dolog, amit az iranyitépult olvas.
_Gll'"- \;ﬁ\gUkHUbSIOOt Els6 ranézésre jok, de nem tudjék osszekapcsolni a koltést, a teljesités koltségét
jelentése

Bemenet

| Az Gsszekapcsolt tar

és a kifizetéseket csatornanként.

Kimenet

- Egy iranyitopult a fenti 8 nézettel. Ez taplalja a
12. |épést.
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Kész, ha

Minden nézet valédi szamokat mutat a tarbdl, a tulajdonos telefonrél meg tudja valaszolni a fenti 8

kérdést, és megvolt az els6 heti atnézés.

& Gyakori hibak
X Hiusagi csempék. Megjelenések és kovetdk elol, mikozben a reakcididé hidnyzik.
X A novekedés és az értékesités egy képernydn, igy az érdekléd&szam elrejti a csokkend konverziét.

X Megtérulés a teljesités koltsége nélkul. Egy csatorna, ami veszteséggel hoz nagy munkakat, a legjobb
csatornadnak latszik.

X Egy irdnyitépult, amit senki nem nyit meg. A heti atnézés nélkul gyorsan elhal.

& Példa

A véllalkozasoknak, amikkel dolgoztam, egy irdnyitopultot épitettunk, vallalkozdsonként egy flillel és 3
szinttel: Novekedés (jonnek-e érdeklédék, és honnan), Ertékesités (pénzzé tessziik-e 8ket, gyorsan) és
Mikodés (leszéllitjuk-e). Minden oldal néhany szamcsempével nyit, aztan hétrél hétre grafikonok jonnek, a
forraskovetés pedig forrassal rendelkezé kontra hidanyzé bontéasban latszik.

»~Mennyi a reakcididonk? Mennyi a forraskovetésiink? Melyik
csatornak hozzak a legtobb érdeklodot?”
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Lépés 12/60
ﬂ@ 1. fejezet: Mérés, 12. |épés a 12-bol Fejozet s
1 4
Ird le a Kkiindulo allapotot

Egy datummal ellatott, leirt pillanatkép arrél, hol tart a vallalkozas az Al el6tt, ezekkel:
Minden irdnyitépult-szadm egy id&ablakra
Mindegyikhez egy adatmin8ségi megjegyzés

A tulajdonos jévahagyasa

@ Miért most jon ez alépés

Minden eddigi [épés megbizhatéva teszi a szamokat; most befagyasztod 6ket. Kiindulé allapot nélkul nem tudod
megmondani, mit valtoztatott az Al, és senkinek nem tudod megmutatni, hogy mikodott.

e A

[ Miikodés J[ Ertékesités ]
J Kiindulé allapot

[ Novekedés ] [ Szabadsag ]
Minden kés6bbi szakasz ehhez a datumozott laphoz méri magat.

\ J

Irdnyitopult
[ grop datummal

& Hogyan

o Vélassz egy id&ablakot, ami elég hosszi ahhoz, hogy a vallalkozas egy normal idészakat lefedje, ésird le a
kezd& és zard dadtumot. Ha a véllalkozas szezonalis, jegyezd fel a szezont.
9 Huzd le az 0sszes irdnyitdpult-szadmot erre az ablakra:
= Reakcidid6 és nem fogadott hivasok
= Erdekl6d6k csatornanként és a forraskovetés lefedettsége
= Konverzié és idé minden szakaszban
= Elvesztési okok
= Megtérlilés csatornanként, ROl és LTV a CAC-hez

e Add hozz4, amit az irdnyitépult nem mutat, de a tulajdonos késébb meg fog kérdezni:
= Bevétel és brutté arrés
= Létszdm
= A tulajdonos sajat szerepe a napi munkaban

= Az abran megjelolt szlk keresztmetszetek

ird minden szam mellé az adatmin&séget: az érdekl6d6k mekkora részének volt forrasa, és mely szamok
részlegesek vagy becslések. Egy 8szinte hidnyokat tartalmazé kiindulé allapot tobbet ér, mint egy tiszta,
amiben senki nem bizik.

irasd meg az Al-jal 1 oldalon, egyszer( szavakkal, aztan olvasd &t a tulajdonossal, és javitsd ki.
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Mentsd el ddtumozott fajlként a Cowork projektben, és zarold. Soha ne szerkeszd; minden késébbi szakasz
mellé irja a sajat ddtumozott pillanatképét.

a Adj egy kiindulé vonalat minden irdnyitdpult-nézethez, igy minden késébbi hét ehhez képest latszik.

& Eszkozok
Irdnyitépult és a tar Minden szadm forréasa.
Claude Cowork Megirja az 1 oldalas kiindulé &llapotot, és a projektben tartja.
Claude Code Hozzaadja a kiindul6 vonalat minden irdnyitépult-nézethez.
Google Drive A datumozott kiinduld allapot egy példanya a véllalkozas iratai kozott.
ST s | e ™
i Bemenet Kimenet
' Az iranyitopult, a tar, az bra és a tulajdonos A Kiindulé allapot, 1 dadtumozott oldal, plusz egy
! szamali i _> kiindulé vonal minden nézeten. Ez a 2. szakasz
i i bemenete.
'\ _____________________________________________________________ /: \_ J

Kész, ha

A kiindulé allapot oldalan van datum, idéablak, minden irdnyitépult-szam és mindegyiknél

adatminéségi megjegyzés, a tulajdonos jévahagyta, és minden nézet mutatja a kiindulé vonalat.

& Gyakori hibak
X Kihagyni, mert rosszul néznek ki a szamok. A rossz szamok a lényeg; ezeket javitjak a késébbi szakaszok.

X Megvaltoztatni a definicidkat a kiindulé allapot utan. Ha az L2 lefoglalt konzultaciét jelentett, minden kés&bbi
pillanatképben azt jelenti.

X Al-munkéba kezdeni, mielétt az id6ablak lezarul. Akkor a kiinduld allapot mér tartalmazza a valtozast.

& Példa

Az, hogy a sajat eredményeinket egy kiindulé allapothoz mértuk, mondta meg, mit allithatunk. Az egyik
ugyfél forgalomnovekedése hdnapokkal a munkank elétt elkezd6dott, ezért nem szamoltuk; egy masik
pont az el6tte-utdna hatarvonalon véltoztatott az ajanlatan, igy ezt a szdmaival egyutt feljegyeztuk.

+El6bb Kkell egy kiindulo allapot.”
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—— 1. fejezet: Mérés

Az eszkozok.

Eszkoz Mit csinal ebben a szakaszban Lépések
Tartja a projektet; a felvételekbdl, atiratokbdl és fotokbdl

Claude Cowork o o . L 123481
tablazatokat, tervet és kiindulé allapotot csinal
Megépiti az dbra-oldalt, a rogzité szkriptet, a szinkronfeladatokat,

Claude Code o L 35679101
a térat és az irdnyitopultot

Utemezett claude -p Megirja a reggeli 0sszefoglalét; felcimkézi a hivasatiratokat 69

. . Rogzitik a bejarast, a tulajdonos valaszait és az dbra

Hangjegyzetek, Wispr Flow T T 123

végigbeszélését gépelés nélkll
) Leirja a bejarasokat, a recepcids hivasokat és az elveszitett

Whisper .. L 268
uzletek hivasait

Toll, papir, cetlik A térkép elsé vazlata 2

Mermaid Szoveges formatum az dbrahoz, ha dokumentumban él 3

Google Tablazat A csatornalista; a tar egy kisvallalkozasnak 49

Google Tag Manager Egy tarolé minden webes cimkének 5

Google Analytics 4 Forgalom és oldalesemények 59

Meta Pixel Bongész&s események a Metanak 57

Linkedin Insight Tag Bongész&s események a LinkedInnek 5

Google Ads konverzios cimke Megtartja a kattintasazonositét, és rogziti a konverzidkat 5
Hivasokat, min&sitett érdekl6d&ket és lezart Uzleteket kild a

Google Ads API 67
Google-nek

Meta Conversions API Az L1-et, L2-t és W1-et klildi a Metanak a sajat szerveredrdl 7

Linkedln Conversions API Ugyanez a LinkedInnek 7

Google Cégprofil UTM-mel cimkézett weboldal-link; sajat kovet&szam 56
A CRM a legtdbb vallalkozasnak: Erdekl6dé forrasa mezs, cimkék,

GHL munkafolyamatok, értékesitési folyamatok, telefonszamok, 145678
hivasrogzités
A CRM a személyesebb kapcsolatot igényl6 vallalkozdsoknak:

HubSpot 14578
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Eszko6z

SalesMessage

n8n

Square, Shopify vagy a
szamlazoprogramod

QuickBooks vagy a
konyveloprogramod

SOLite
Cloudflare Pages

Cloudflare Access

Google Drive
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Mit csinal ebben a szakaszban

Csatornankénti telefonszamok és hivasrogzités, ha nem GHL
telefonszamokat hasznalsz

Behozza a hirdetési platformok érdekl6déit a CRM-be, kiklildi a
szakaszvaltasokat, parositja a kifizetéseket

A kifizetés, amitél a W1 valddi

Szamla- és kifizetés-nyilvantartés, ha ott szdmlazol

A belsé mérési tar

Hosztolja az irdnyitépultot

A csapatra korlatozza az irdnyitépultot

A dadtumozott kiindulo allapotot a vallalkozas irataival egyutt
tartja

Lépések

26

5789

89

10

10

1
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—— Miel6tt tovabblépsz

A kapu.

Ne kezdd el a M{kodést, amig minden pipa nincs meg.

A Vallalkozasi leltar felsorol minden bejaratot, minden eszkozt és mindenkit, aki ugyféllel érintkezik.

© ©

A lista minden munkafolyamaténak van lIépéstéblazata, amit megerésitett az, aki a munkat végzi.

Egy abra elmagyarazza a vallalkozéast, megjelolt szlk keresztmetszetekkel, papiron torténd
atadasokkal és elveszd adatokkal.

S

A Mérési terv minden szakasznak egy kivalté eseményt ad, és rogziti a forraslistat és az UTM-eket.

©

Minden webes ajté, hirdetési (rlap és kézi bevitel a beérkezéskor bedllitja a forrast, és fut a napi

S

uresforras-ellenérzés.

Minden telefonszdm csatornanként mérve, felvéve, leirva és a kapcsolaton naplézva van, a nem
fogadott hivasokkal egyutt.

©

Az L1, L2 és W1 visszamegy a hirdetési platformokra, egyedi eseményekkel tesztelve.

S

Minden Uzlet viszi a forrasat, minden szakasz id6bélyeges, minden elveszitett Uzletnek van oka, és a
kifizetések az uzletekhez vannak parositva.

S

A tér Utemezetten frissul, €s minden kapcsolas naplézza a szamat.

©

Az irdnyitépult mutatja a reakcididét, a forraskovetést, a szakaszkonverzidt, a szakaszban toltott idét,
a lemorzsolédasokat, a nyeréseket, a csatornankénti megtérulést, a ROI-t és az LTV-t a CAC-hez.

©

A forraskovetés eléri a célt.

S

A kiindulé allapot le van irva, ddtumozva, j6vahagyva, és minden irdnyitépult-nézeten latszik.

S

»Ne kezdd el a kovetkezo szakaszt, amig ezt be nem fejezted.”

—— Afejezet vége
Isy néz ki a kész.

<> Barmelyik fizet6 Ugyfél visszakovethetd a csatornajaig, minden szakaszanak datumaig és az aldirt ajanlataig,
anélkul, hogy barkit megkérdeznél.

<> Egy irdnyitopult a tulajdonos telefonjan mutatja a reakciéidét, a konverziét és az idét minden szakaszban,
hogy hol és miért morzsolédnak le az emberek, és a csatornankénti megtérulést.

<> Egy abra elmagyarazza a vallalkozast, és a sz(ik keresztmetszetei adjdk a M{kodés elsé listajat.
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<> Egy datumozott kiindulé allapot megmondja, hol tartott a véllalkozéas az Al el6tt, és minden késébbi szamot
ehhez mérnek.

»Ha digitalis, konnyii az 6sszes mérést egy helyen tartani.”
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A 90 napos Al-tery, 2. fejezet az 5-bol

Miukodes

Vallalj tobb munkat ugyanazokkal az

emberekkel.

17-32. nap




—— Afejezet egy oldalon

Mi ez a szakasz

A M(kodés a bels6 csapatod és az eladas utdni munka: teljesités, szallitds és a visszatérd ligyfelek megtartasa.
Megtaldlod azt az egy Iépést, ami megfojtja a teljesitést, atépited, hogy tobb munkat elbirjon, és egyszerre egy
kis szokdssal vezeted be a csapatot az Al-ba.

Miért itt van

A Mérés jon el6szor, mert amit nem latsz, azt nem tudod megjavitani. A Mikodés jon utédna, mert ha tobb munkat
zéarsz le, mint amennyit le tudsz szallitani, az csak arrébb tolja a dugét.

Ez a leghosszabb szakasz, a legtobb valtozassal. Es itt tériil meg a legjobban az Al.

A kapu

Ne lépj tovabb az Ertékesitésre, amig a vallalkozas kapacitdsa nem 3—5-szordse a mostaninak, jelentés
Iétszam vagy infrastruktlra hozzaadasa nélkul. A 3x elég a tovabblépéshez; az 5x a plafon.
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—— Az eszkozoK roviden

Az 1. szakasz Minden lépés, személy és eszkoz, a kiinduld allapottal
munkafolyamat-

térképe

Claude Cowork Ahol mindenki valédi munkat végez, és skill-fajlokat ment
Claude vallalati Egy csomag minden szamitogépet hasznalé munkatarsnak
csomag

Google Drive Egy kozos mappa az iratoknak és a skill-fajloknak

Claude Code Megépiti az appokat, az ligynokoket és a hibajelzéket

GHL, HubSpot vagy CRM
mas

OuickBooks vagy a Konyvelés
konyveléprogramod

Cloudflare Pages és Hosztolja az appot, és szabalyozza, ki Iéphet be
Cloudflare Access

n8n Automatizalas az eszkozok kozott
Virtualis Munka, amihez ember kell, de nem a helyszinen
asszisztensek

—— Az egy mondat

--)' »Ne eroltesd tul az emberekre.”
=
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2. fejezet: MUikodés, 1. Iépés a 12-bol

Lépés 13/60

ﬂ% Nevezd meg a sziik
keresztmetszetet

Egy szlik keresztmetszet, egy mondatban megnevezve:
A teljesités Iépése, ami elséként torik el
Kié ma

Mibe kerdil, amikor bedugul

& Miért most jon ez alépés

Kell hozza az 1. szakasz térképe és kiindulé allapota. Minden kés8bbi [épés el&szor erre a sz(ik keresztmetszetre
céloz.

- D

. Konyha
Rendelés , [ Felirva J i Kiadva Lezarva
kifizetve sz

keresztmetszet

_______________________

A munka
feltorlodik
Hétvégén tele,
rendeléseket
utasitanak vissza

S B __E____1

_______________________

S /

¢ Hogyan

o A csapatot nézd, ne az értékesitési tolcsért. Ez a |épés az emberekrdl és az eladas utani munkardl szél; az
érdekl6ddk és a lezaras az Ertékesités, a 3. fejezet.

a Nyisd meg egymas mellett az 1. szakasz térképét és a kiindulo allapotot. Ha a mérés jol van beallitva, mar
latod, mennyi ideig Ul a munka az egyes lépésekben.

e Jard végig a térképet a lezéart eladastdl” az lgyfél kiszolgélva és kifizetve"-ig. Visszatérd lgyfeleknél menj
tovabb az ujrafoglalasig.

° Minden Iépésnél tegyél fel 4 kérdést:

Hol torlédik fel és var a munka?

= Melyik I1épés él egyetlen ember fejében?

Melyik Iépés van még papiron vagy valakinek a postafidkjaban?

Melyik Iépés torik el els6ként 3x annyi munkanal?
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e Minden problémat cimkézz fel a 4 kozul eggyel:

Korlat

Sz(k keresztmetszet

Most javithaté

Ebben a szakaszban nem javithaté

° Valaszd ki a Iépést, ami elséként torik el. Az a sziik keresztmetszet.

a El6szor vedd ki belble az Al-t. Sok javitas csak folyamat, példaul egy atadas, aminek nem kellene 1éteznie,
vagy egy szabaly, amit senki nem irt le.

o Rajzoltasd Ujra a Claude-dal a térképet a sziik keresztmetszettel megjelolve, és mogotte a kovetkezd 2-vel.
Ezek a sorod.

& Eszkozok

Az 1. szakasz A bemenet, minden Iépés mogotti szamokkal.
munkafolyamat-térképe
és Kiindulo allapota

Claude Cowork Elolvassa a térképet, és a szlk keresztmetszettel megjeldlve Ujrarajzolja.

Wispr Flow Beszéld végig az egyes lépéseket gépelés helyett.

Toll és papir A javitott folyamat elsé vézlata.

""""""""""""""""""""""""""""""""" e )
Bemenet Kimenet

Az 1. szakasz térképe és kiindulé allapota A megnevezett sz(ik keresztmetszet, a szoftver

lépés bemenete).

i 9 nélkili javitasok, és a sorban kdvetkezé 2 (a 2.

Kész, ha

A sz(ik keresztmetszet egy mondat, a tulajdonos egyetért, és a kovetkezé 2 fel van sorolva mogotte.

& Gyakori hibak

X Erdekl6dé-problémanak nevezni. A legtobb tulajdonos tobb érdeklédét akar, amikor az eladéas utani munka
dugul be.

X Feltételezni, hogy a miikodés rendben van. Mindenki azt hiszi, be van éllitva; a térkép altaldban mést mond.

X

Al-hoz nyulni, miel6tt megjavitod a folyamatot. Az Al felgyorsitja azt, ami ott van, a j6t és a rosszat is.

X Egyszerre 5 sz(k keresztmetszetet valasztani. Javits meg egyet, aztan futtasd Ujra a térképet.
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& Példa

Egy élelmiszeres véllalkozasnal, akikkel dolgoztam, minden rendelést feltérképeztiink a kifizetéstél a

kiadasig. A konyha volt a dugd: hétvégén majdnem teljes kapacitassal ment, és a ,nem tudtuk teljesiteni”
volt a leggyakoribb ok, amiért egy rendelés elveszett.

»Az esetek tobbségében a probléma tényleg egyszerii.”
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Lépés 14 /60

/ 2. fejezet: Miikodés, 2. 1épés a 12-b6l -
/ Fejezet 2/5

7 Valogasd szét a munkat

A sz(ik keresztmetszetben és koriilotte minden feladat a 4 hely egyikére kerdil:

Al

S

Olcsé szoftver

S

Virtudlis asszisztensek

© «

Egy ember a helyszinen

@ Miért most jon ez alépés

Kell hozza a megnevezett szlik keresztmetszet. A 3. [épésben nem tudsz korlatokat szabni egy ugynoknek, amig
nem tudod, mit fog csindlni.

s 2

Al Olcso szoftver Virtualis asszisztensek Egy ember

Leirt szabalyt kovet Szabvéanyos feladat [téloképesség, nem a Kéz a helyszinen
helyszinen

Egy Osszefligg6 rendszer
Leirt szabaly, az adat szoftverben van? sen

Szabvanyos feladat, amit egy szoftver jol csinal? gen Icsé szoftver

Ll

itéloképesség kell, de nem a helyszinen? en irtualis asszisztens

Egyik sem em Ember a helyszinen

DY

Az elsé igennél allj meg.

S J

& Hogyan

° irj 6ssze minden feladatot a sz(ik keresztmetszet |épésében és a két szomszédos lépésben. Mindegyik egy
sor, igével kezdve: ,holnapi rendelések visszaigazolasa”, ,készlet Gjrarendelése”.

a Minden feladatot futtass végig 4 kérdésen, sorrendben, és az elsé igennél allj meg:

= Bérki meg tudna csinalni egy leirt oldalbdl, szoftverben mar meglévé adatokkal? Al.
= Egy olcsé szoftver mar jél csindlja, példaul az idépontfoglaldst vagy a szamlazast? Olcsé szoftver.
= Ember itéléképessége kell hozza, de nem a helyszinen? Virtualis asszisztens.

= Kéz kell hozzé a helyszinen, engedély vagy személyes kapcsolat? Egy ember a helyszinen.

a Tedd a valaszokat egy 4 oszlopos tablazatba. Minden feladat pontosan egy oszlopba kerul.
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Olvasd a tablazatot egyetlen rendszerként. Egy Uj Ugynok megvaltoztatja a mellette dolgozé ember
munkajat.

Minden Al-feladatnal az Al csinalja az elsé kort. EQy megnevezett ember ellenérzi, amig a tulajdonos meg
nem bizik benne.

Mindenkinek, akinek a feladatai atkerulnek, ird le, mivel fogja tolteni helyette az idejét. Ezt fogod nekik
elmondani a 7. |épésben.

Az Al és a szoftver oszlopbdl csinalj épitési listat, aszerint sorrendbe téve, mi oldja fel el6szor a szlk

keresztmetszetet.
& Eszkozok
Claude Cowork Megirja a feladatlista vazlatat, és szétvalogatja a 4 oszlopba, hogy te kijavitsd.
Notion Tartja az épitési listat, feladatonként egy elem, mindegyiknek felel&ssel.
Virtualis asszisztensek Az oszlop azoknak a munkéknak, amikhez ember kell, de nem a helyszinen.
ST s ; e R
Bemenet Kimenet

A szUk keresztmetszet és a korulotte 1évo i Egy 4 oszlopos tablazat, egy elsé kor szabaly
[épések i 9 minden Al-feladathoz, egy Uj szerepsor minden
i érintett embernek, és egy sorrendbe tett épitési

lista (a 3. Iépés bemenete).

Kész, ha

egy sora arrdl, mire valt.

® Gyakori hibak

X Az Al-t emberek leépitésére hasznalni. A Iényeg, hogy ugyanazok az emberek tobbet vigyenek.
X Egyenként valogatni a feladatokat, és soha nem olvasni egészként a tablazatot.

X Az Al-ra bizni egy itéleti dontést ugy, hogy senki nem ellenérzi az elsé kort.

X Virtudlis asszisztenst felvenni egy feladatra, amit egy olcsé szoftver mar elvégez.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, az utankovetd SMS-ek egy automata utédnkovetd
motorhoz kerultek. Az elszallitdsok foglaldsa egyetlen diszpécsertablan futott, az auté helyszini
atvizsgalasa és kifizetése pedig a soférnél maradt.

»Senkit nem épitiink le. Nem ez a jaték.”
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2.'fejezet: Miikodés, 3. 1épés a 12-bol :?eiset 125//560
ﬂ@ Allitsd fel a biztositekokat

Miel6tt barmi elindul, minden ligynoknek és minden Al-t hasznalé embernek le van irva:
Mit nem tehet soha
Mit olvashat és mit valtoztathat

Mihez kell egy ember jévahagyasa

@ Miért most jon ez alépés

Kell hozza a valogatd tablazat, ami megmondja, mit fognak csinalni az igynokok. Ha a korlatok megvannak, az
emberek szabadon haszndlhatjak az Al-t anélkul, hogy kiszivargast kockaztatnanak.

e A

Hozzaférési lista Kiildési szabaly

[ Kozos mappa v ] [ Az ligyndk megirja ]

Ugsynok Naptar v
[ P ] Az ember elkiildi

) |

- 4

[ Szamlazas X

& Hogyan

0 irj 6ssze minden eszkozt és mappat, amit a vallalkozas hasznal, és mindegyikben az érzékeny adatokat.
Széanj ra kb. egy napot.
e El&szor a tiltdlistat ird meg, soronként egyet:
= Mit nem mondhat soha egy ugynok
— Hovéa nem mehet soha
= Mit nem kuldhet el soha

= Mit nem véltoztathat meg soha

mappat és a naptérat, a szdmlazdshoz soha nem nyudl.

Allitsd be a kuldési szabdlyt: az igynokok megirjak, az emberek elkuldik. Semmi nem megy ki Ugyfélnek
annak az embernek a jévdhagyasa nélkll, akitél jon.

Szabalyozott vallalkozasndl, példaul Ugyvédi vagy egészségugyi terlleten, add hozza a megfelel6ségi
szabalyokat. ird le, mely iratok nem hagyhatjak el soha melyik rendszert, és ki hagyja j6va.

Tedd a szabdlyokat egyetlen oldalra a kozos meghajton. Ugyanezeket a szabélyokat ird bele minden tigynok
utasitasaiba.
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Allitsd be a fiékokat Ggy, hogy a szabalyok akkor is érvényesek legyenek, ha valaki elfelejti. A mappakat
szerepkor szerint oszd meg, és az admin jogokat a tulajdonosnal tartsd.

& Eszkozok

Claude vallalaticsomag A céges fidk, ahol az admin beéllitasok és a bekotott eszkozok élnek.

Google Drive Az egyoldalas szabalyzat, szerepkor szerint beallitott megosztassal.

Cloudflare Access A belépési kapu a 6. 1épés sajat appja el6tt.

Claude Code Beleirja a tiltélistat minden Ugynok utasitasaiba.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" N Ve ™
Bemenet Kimenet

A vélogaté tablazat

szabaly, és fidkbedllitdsok, amik ezeket

9 ugynokonként és szerepkoronként, a kuldési
betartatjak (a 4. |épés bemenete).

és a mappajogosultsagok megegyeznek az oldallal.

& Gyakori hibak

X EI6bb épiteni, és utdlag hozzaadni a korlatokat, miutan valami kiszivargott.
X Leirni, mit tehetnek az tigynokok, és soha azt, mit nem.

X Hagyni, hogy egy ligynok magatdl kuldjon tgyfeleknek.

X A szabdlyokat egyetlen ember fejében tartani.

& Példa

A mikodési app, amit egy rendezvényhelyszinnek épitettunk, minden csatorndhoz, amin emberekhez
juthatott, kulon be- és kikapcsolét kapott. Az email élesedett el6szor, az SMS-ek pedig prébaizemben
maradtak: megirva és naplézva, de soha elkuldve.

»Eloszor allitsd fel a biztositékokat. Aztan hagyhatod egy Kicsit
kalandozni az iigynokoket.”
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2. fejezet: MUikodés, 4. 1épés a 12-bol :?eiset 126/1:0
ﬂ@ Vidd at a papirt digitalisha

Egy kozos mappa, amit az Al el tud olvasni, és ami tartalmazza:
Minden iratot és Urlapot
Minden megbeszélés jegyzeteit

Ugyfelenként egy oldalt

@ Miért most jon ez alépés

A biztositékok megmondjak, mi kerllhet a mappéaba. A hattérrendszernek, az appnak és a csapat Coworkben
végzett munkajanak is digitalis formaban kell az adat.

p
i Papiriratok | [ Szkenner ] [ K6z6s mappa ]
e e s s e e
i Meghbeszélések E [ Hangjegyzetek ] Ugyfelenként egy oldal

G

¢ Hogyan

0 Csinalj egy kozos Google Drive mappét, terlletenként egy almappéaval. A megosztast a 3. Iépés szabalyai
szerint allitsd be.

e irj 6ssze mindent, ami még papiron vagy valakinek a fejében van:

Felvételi Grlapok és munkalapok

Iratrendezd&k és kézzel irt napldk

Cetlik az asztalon

A valaszok, amiket a recepcié minden nap ad

El6bb azt szkenneld be, amihez a szlk keresztmetszet nyul, aztdn amit minden héten elévesznek. A régi
archivum megy utoljara.

Az Al olvasson el minden adagot, és csinaljon belble tiszta szovegfajlokat, Ugyfél vagy munka szerint
rendezve.

kolléga ad egy Uj belépbnek. Az Al mindegyikbdl jegyzetet csindl a megfelelé mappéban.
Epits ligyfelenként egy tudasoldalt. Egy fajl tartalmazza a teljes elézményiiket.

6 Vedd fel, ami széban hangzik el, példaul a megbeszéléseket és azt a végigvezetést, amit egy rangidds
° Matdl az Uj iratok digitalisan kezd&dnek. A papirlirlapokat egy webes Urlap vagy a 6. [épés appja valtja ki.

& Eszkozok

Google Drive Az egyetlen kozos mappa, ahova minden irat kerdul.
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Szkennerapp vagy irodai
szkenner

Hangjegyzetek

Claude Cowork

Bemenet

Kész, ha

A biztositéki szabalyok és a papirlista

Fajlla alakitja a papirt.

Felveszi a megbeszéléseket és a végigvezetéseket.

Elolvassa a szkenneléseket és a felvételeket, aztdn megirja a szovegfajlokat és az
ugyféloldalakat.

Kimenet

Egy rendezett mappa, Ugyfelenként egy oldal,
és egy szabdly, hogy az Uj iratok digitalisan
kezd&dnek (az 5. lépés bemenete).

Minden, amihez a sziik keresztmetszet nyul, a mappaban van és olvashaté, minden aktiv tigyfélnek

van oldala, és a szabaly 6ta nem indult Uj papiralapu irat.

& Gyakori hibak

X El6szor az egész archivumot beszkennelni, és soha nem eljutni azokig a fajlokig, amiket a munka hasznal.

X Beszkennelt képeket bedobni anélkul, hogy az Al szoveggé olvasna 6ket.

X Olyan iratokat tenni a mappaba, amiket a biztositékok kizarnak.

X Hagyni, hogy Uj papir halmozédjon, mikozben a régit szkenneled.

& Példa

A rendezvényhelyszinen a megkeresések el6zménye egy régi weboldal-lrlaprendszerben lt, minden

mastdl elkulonitve. Miel6tt barmit raépitettlink volna, megkeresésenként egy rekordba koltoztettuk a

CRM-be.
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2. fejezet: MUikodés, 5. Iépés a 12-bol :::et 127//:0
ﬂ? Valaszd ki az olcso hattérrendszert [  [=

Minden irattipusnak egy otthona van: egy rendszer, ami a hiteles példanyt tartja.

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozzé a digitalis iratok és az olcsé szoftver oszlop. A 6. Iépés appja erre a hattérrendszerre Ul ra, ahelyett,
hogy a nullarél épulne.

4 b
[ Ugyfelek ]
[ Munkak ]
Pénz QuickBooks vagy '
kényveléprogram
[ Dokumentumok ] Google Drive
(N J

& Hogyan

‘ irj 6ssze minden irattipust, amit vezetsz:

Ugyfelek és érdeklédsk

Munkak és id6pontok
= Szadmlak

= Készlet

Dokumentumok és jegyzetek

9 Adj mindegyiknek otthont:

Ugyfelek, érdekl6dék és idépontok: egy olcsé CRM. GHL, HubSpot vagy maés.

Pénz: a konyvel8program, példaul QuickBooks.

Dokumentumok és jegyzetek: a 4. Iépés kozos mappaja.

Barmi, amit az iparagi szoftvered mar jél csinal: tartsd meg, és épits ra.

a Ellen6rizz minden hattérrendszert 3 szempontbdl:
= Van API-ja, hogy egy app olvasni és irni tudjon bele?
= El tudja érni a Claude?

= Elég jol csindlja a szabvanyos feladatot ahhoz, hogy soha ne kelljen Ujraépitened?
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VAgd ki azokat a szoftvereket, amiket a tiédnél j6val nagyobb véllalkozasra épitettek. Ird dssze, mely
funkcidkat hasznalod ténylegesen; ez a lista az, amit a 6. Iépés appjanak tudnia kell.

e irj egy 1 oldalas adattérképet. Minden irattipushoz:
= Az otthon-rendszere
= Ki olvashatja

= Kiirhatja

e Tarts egy szabdlyt: az app soha nem tartja az egyetlen példanyt.

& Eszkozok

GHL, HubSpot vagy mas Tartja a kapcsolatokat, a szakaszokat, az idépontokat és az automatizalasokat.
CRM

QuickBooks vagy a A konyvelési hattérrendszer, sajat API-val.
konyveloprogramod

Google Drive Dokumentumok és az tigyféloldalak.

Aziparagi szoftver,amit  Megtartva, ha j6l végzi az alapfeladatat.
a vallalkozas mar futtat

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

A digitalis iratok és az olcsé szoftver oszlop 9 Minden irattipusnak egy otthon és egy 1 oldalas
i adattérkép (a 6. Iépés bemenete).

Kész, ha

Minden irattipusnak van egy otthona, amit a Claude elér, az adattérkép meg van irva, és minden

szoftverhez, amit elhagysz, van egy lista a funkciokrdl, amiket az appnak ki kell valtania.

& Gyakori hibak

X Nagyvallalati arat fizetni egy olyan szoftverért, amit nem a te méretedre épitettek.
X Egy egész CRM-et a nullarél épiteni, amikor egy olcsé is elvégzi a feladatot.

X Hagyni, hogy ugyanaz az irat 2 helyen éljen hiteles példany nélkiil.

X API nélkili hattérrendszert vélasztani, amire igy semmit nem lehet épiteni.

& Példa

Egy fuvarozé cégnél, akikkel dolgoztam, taldltunk egy iratot, aminek egyaltaldn nem volt otthona: hogy
mennyit ér minden fuvar fémhulladéka. A javitas, amit leirtunk, ad neki egyet: minden kocsit lemérnek a
telepi mérlegen, és a mérlegjegyet a diszpécser-appban naplézzak.

krisztianai.hu - @ikrixtian 61



Lépés 18/60
2. fejezet: Miikddés, 6. Iépés a 12-bdl -
rs ” ” - » Fejezet 2/5
Epitsd ra a sajat appot

Egy m(ikodé6 app egy folyamatra:
Vélassz egy folyamatot, példaul a készletkovetést
Kosd be a szoftverbe, amit méar hasznalnak

Epits ra egy jobb felliletet

@ Miért most jon ez alépés

Kell hozza a hattérrendszer és az adattérkép. Valddi rendszert ad a csapatnak, amin a 7-9. |épésben tanulhat, és
egy helyet, ahol a 10. |épés Ugynokei dolgozhatnak.

____________________

Claude Code
tervez6 méd

Sajat app
—>  belépési kapu —b[ Hattérrendszer ]

mogott

....................

Egyszerre egy szakasz

[ Olvasas ] —b[ Megjelenités J —{ Visszairas ] —b[ Ertesités J

Egy ember, egy képernyo }

Kovetkez6 munka o . o7 o
A sof6r a kovetkezé munkat latja, nem az egész tablat

Felvételi cim
Uton - Megérkezett - Atvizsgalas - Felpakolva

Kifizetett &r - Fotok .
fhzetettar-roto Szinkronban marad a CRM-mel

A 4

¢ Hogyan

’ Vélassz egy folyamatot. Kezdd a szlk keresztmetszettel, vagy valami olyan egyszer(vel, mint a
készletkovetés.

9 Kosd be a szoftverbe, amit méar hasznalnak. Ne cseréld le; olvass beldle, és irj vissza bele.

e El&szor papiron rajzold meg az appot:
= Minden képerny&t
= Ki hasznélja mindegyiket
= Hol ellenérzi egy ember a munkat
° Sétélj korbe, és beszéld végig hangjegyzetben, mintha egy Uj belépének magyardznad.
e Add oda a Claude Code-nak a vazlat fotéjat és a hangjegyzetet. Tervezé mddban kezdj, és hagyd kérdezni,

amig a terv meg nem egyezik a vazlattal.
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Egyszerre egy darabot épits, és mindegyiket bizonyitsd valddi adaton, miel6tt a kovetkezét bekotod.
Olvasaés, aztdn megjelenités, aztan visszairas, aztan értesités.

Minden képerny&t annak az egy embernek tervezz, aki hasznalja. A sof6ér a kovetkezé munkat latja, nem az
egész tablat.

Hosztold Cloudflare Pages-en, Cloudflare Access mogott, igy csak a megfelel6 emberek Iépnek be. Ha egy
irodai gépen fut, Cloudflare Tunnelen keresztul érd el.

Az eszkozok kozotti réseket, amiket az appnak nem kell birtokolnia, n8n-nel toltsd ki.

Tartsd tavol az Al-t az app belsejétél. Az app tarol és megjelenit; minden Al-irdst a Claude végez, és az
eredményeket betolja.

Add oda egy hétre a szlk keresztmetszet gazdajanak ugy, hogy a régi méd még megvan. Javitsd, amiben
elbotlik, aztan vezesd ki a régi médot.

® Eszk6zok
Toll és papir A véazlat, miel6tt barmilyen kod sziletne.
Hangjegyzetek Minden [épés és szabdly szdbeli végigvezetése.
Claude Code Megépiti az appot a vazlatbdl és a hangjegyzetbdl, el6bb tervezé médban. A
Codex is mikodik.
Cloudflare Pages Hosztolja az appot.
Cloudflare Access A belépési kapu elbtte.
Cloudflare Tunnel Eléri az irodai gépen futé appot.
n8n Kitolti az eszkozok kozotti réseket.
GHL, HubSpot vagy A hattérrendszer, amit az app olvas és ir.
OuickBooks
----------------------------------------------------------- N Ve ~N
Bemenet Kimenet

Az adattérkép és a sz(k keresztmetszet Egy m(ikodd app a hattérrendszeren, hosztolva

gazdajanak kezében (a 7. 1épés bemenete).

munkafolyamata : 9 és belépési kapuval, a sz(k keresztmetszet

Kész, ha

A sz(ik keresztmetszet gazdaja egy teljes héten at az appban végzi a valédi munkat, a régi méd
kivezetve, és minden irat, amihez az app nyul, a hattérrendszerben él.

& Gyakori hibak
X Az els6 napon az egész vallalkozasnak épiteni egy folyamat helyett.

X Kihagyni a papirvazlatot, és egy prompttal kezdeni.
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X Minden darabot egyszerre bekotni, és az illesztéseknél taldini meg a toréseket.

X Az adat egyetlen példanyat az appba tenni.

& Példa

A hasznéltauté-felvasarlénak egy diszpécser- és soférappot épitettiink a GHL-jlkre. A diszpécserek

beallitjak az elszallitdsokat, a soférok az auténdl megnyomjak az egyes szakaszokat, és naplézzak a
kifizetett arat és a fotdkat, az app pedig szinkronban marad a GHL-lel.

»Foto a vazlatrol, a hangjegyzet, és tervezé modban nekiallunk f6zni.”
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2. fejezet: MUikodés, 7. 1épés a 12-bol

Tegyél minden szamitogépes
munkatarsat Claude vallalati
csomagra

Lépés 19/60

Minden munkatars, aki szamitégépet hasznal, egyetlen Claude vallalati csomagon van,
mindenkinek lassu, leirt tempédval.

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a biztositékok, a kozos mappa és az Uj app, hogy legyen valédi rendszer, amiben dolgozni lehet. Ez
késziti elé a napi szokast a 8. Iépésben.

~ b
Recepcio Szolgaltatok
Bajnok [ Munkaéllomés] [ Munkaallomas ] Bajnok [ Munkaallomas ] [ Munkaéllomés]
Elsé hét: egy feladat [:] A lassUisag maga a terv
- 2
¢ Hogyan

irj 6ssze minden munkatarsat, aki szamitégépet hasznal a munkahoz. Mindannyian a csomagra keriilnek,
nem csak az adminok és a vezetdk.

Hozd létre a céges fidkot, és hivji meg mindenkit. Alkalmazd a 3. Iépés beallitasait, és kosd be a kozos
mappat.

Mondd el a csapatnak egy mondatban, miért: senkit nem cserélink le, és ugyanazok az emberek tobbet

fognak vinni kevesebb robottal. Hasznald a sort, amit a 2. [épésben mindenkinek megirtal.

Vélassz csapatonként egy bajnokot: azt, aki a legkivancsibb az eszkozokre. O megy elséként, és segit a
tobbieknek.

Szandékosan menj lassan. Az elsé héten mindenki egy olyan feladatot csindl, amit mar most is csindl,
minden nap egy kicsit, és semmi mas nem valtozik.

Tarts csapatonként egy rovid alkalmat. Mutasd meg nekik:

= A Coworkot
= Egy valédi feladatot elejétél a végéig

= Hogyan kell menteni egy skill-fajlt

a Figyelj 2 hibara: akik tllterhel6dnek és abbahagyjak, és akik megértés nélkll hasznaljdk. Mindkettéhoz menj
oda személyesen.

& Eszkozok

krisztianai.hu - @ikrixtian G5



Claude vallalati csomag Egy csomag minden szamitogépes munkatérsnak, igy az egész cég egy helyen dil.

Google Drive A fidkhoz kotve, igy mindenki ugyanabbdl a mappabdl dolgozik.

A G. Iépés sajat appja A valodi rendszer, amin az emberek tanulnak.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" s ™
Bemenet Kimenet

A biztositékok, a kozos mappa és az app Minden szamitégépes munkatars egy
9 csomagon, bekotve, csapatonként egy
bajnokkal és lassu, leirt tempoval (a 8. 1épés

bemenete).

.

Minden szamitégépes munkatars belépett, a beallitdsok megegyeznek a biztositéki oldallal, és

minden csapatnak van bajnoka, és mindenkinek van elsé feladata.

& Gyakori hibak

X Egyszerre rdonteni az Al-t az egész csapatra, tempd nélkll.

X Csak az adminokat tenni a csomagra, mindenki mast személyes fiokon hagyni.
X Funkcidkat tanitani egy valédi feladat helyett.

X Soha nem kimondani hangosan, hogy senkit nem épitunk le.

& Példa

Egy esztétikai klinika egy csomagra teszi a recepciot, az irodavezetét és a kartonozé szolgaltatokat. Az
irodavezeté a bajnok, és mindenki valaszt egy elsé heti feladatot, példaul a visszaigazolé SMS-eket vagy a
kartonjegyzetek rendbetételét.
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2. fejezet: MUikodés, 8. Iépés a 12-hol

2@ Koltozz ki a chatablakbol a
Coworkbe

Lépés 20/60

Mindenki egy valédi munkafolyamatot futtat elejétél a végéig a Claude Coworkben, minden
nap egy kicsit, ahelyett, hogy egy chatablakba gépelne.

& Miért most jon ez alépés

Kell hozza, hogy mindenki a csomagon legyen, bekotott eszkozokkel. A 9. 1épés skill-fajljai csak elejétdl a végéig
elvégzett valddi munkabdl szuletnek.

e D
Chatablak Cowork: egy feladat, elejétdl a végéig

Bekotott eszkozok

__________________________________________________________

E Beillesztés P Masolas : [ Feladat ]—b Kész eredmény

____________________________________________________________

Minden nap egy kevés id6.

- 4

¢ Hogyan

0 A Claude Coworkot nyisd meg, ne a chatablakot. A chat gépelés, valasz, méasolas, beillesztés, és semmit
nem tanul meg.

9 Vélassz egy ismétl6dé feladatot, amit mar most is minden nap vagy minden héten csinalsz. Ne Uj projektet,
és az elsé napon semmi kritikusat.

Csinald meg a feladatot a Coworkben elejétél a végéig. Magyarazd el, ahogy egy Uj belépének tennéd, oda-
vissza, amig az eredmény j6 nem lesz.

Beszélj, ne gépelj. A diktalassal a teljes magyarazat kijon, a réforditas toredékéért.

Kosd be, amire a feladatnak szuksége van, és csak azt, amit a biztositékok engednek:
= Email

= Naptar

= A koz0s mappa

- ACRM

e Tartsd kicsiben és naponta. Minden nap egy kevés id6 valédi munkan tobbet ér egy hosszu képzésnél.

° Az elsé héten a bajnok minden nap végén ranéz mindenkire. Milyen feladat, elkészult-e, hol akadt el?

& Eszkozok

Claude Cowork Ahol mindenki elejétél a végéig futtatja a munkafolyamatot.
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Wispr Flow Diktalas, hogy az emberek beszéljenek a Coworkhoz, ne gépeljenek.

Google Drive, email, Bekotve, ahogy az egyes feladatoknak kell.
naptar és a CRM

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

Mindenki a csomagon, egy elsé feladattal Egy valédi munkafolyamat elejétél a végéig a
Coworkben, minden nap, mindenkitél (a 9. [épés

bemenete).

Kész, ha

Mindenki tobb egymast kovet6 napon befejezte ugyanazt a valédi feladatot a Coworkben, és senki
nem futtatja még mindig a chatablakban.

& Gyakori hibak

X A chatablakban maradni, mert ismer&snek tdnik.

X Egy nagy Uj projekttel kezdeni egy mar meglévé feladat helyett.
X Minden utasitast begépelni beszéd helyett.

X Egy hosszu képzési nap, aztdn semmi.

& Példa

Egy klima- és f(itésszerel6 cégnél az irodai koordinator elsé feladata a tulajdonosnak sz6l6 nap végi
munkaosszefoglalé. A Coworkben futtatja, elmagyarazza, mit akar latni a tulajdonos, és néhany napon belul
mar elsére jol jon ki.

»Csinald ezt egy hétig, és soha nem mész vissza.”
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2. fejezet: MUikodés, 9. Iépés a 12-bol

Lépés 21/60

Z.)ﬂ Ments skill-fajlokat egy kozos
meghaijtora

Minden befejezett munkafolyamatbdl skill-fajl lesz, és minden skill-fajl egy kozos mappaban él:
a cég kozos agyaban.

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozzé a 8. Iépés valédi munkafolyamatai. A 10. Iépés Ugynokei ezekbdl a fajlokbdl éplilnek.

e )
Recepcio Irodavezet6 El6készit6 vezetd
Befejezett feladat Befejezett feladat Befejezett feladat
Skill-fajl Skill-fajl Skill-fajl
K6z6s agy i Tartalomjegyzék |
N J
¢ Hogyan

Minden befejezett feladat végén mondd a Claude-nak, hogy mentse el skill-fajlként.
Olvasd el egyszer. A skill-fajl csak egy szovegféjl a [épésekkel és a szabalyokkal, egyszerd nyelven.

Ha kihagy egy szabdlyt, amit ismersz, mondd meg, és a Claude kijavitja.

visszaigazolasa, v1”.

Az elsé hét utdn minden skill-fajlt koltoztess egy kozos Google Drive mappaba, csapatonként egy
almappaval.

Tarts a mappéaban egy tartalomjegyzék-oldalt, skillenként egy sorral: mit csindl, és ki készitette.

Futtasd a skilleket, ne csak tarold &ket. Ha egy skill elront valamit, a fajlt javitsd, ne az eredményt.

o Minden fajlt ugyanugy nevezz el: csapat, feladat, verzié. Példaul: ,recepcid, holnapi id6pontok

® Eszk6zok
Claude Cowork Megirja az egyes skill-fajlokat egy befejezett feladat végén.
Google Drive Az egyetlen kozos mappa, ami minden skill-f4jit és a tartalomjegyzéket tartja.
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______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

Elejétdl a végéig elvégzett valddi Egyre bévulb, elnevezett skill-fajlok egy kozos
munkafolyamatok _> mappaban, tartalomjegyzékkel (a 10. |épés
bemenete).

Mindenkinek van legaldbb egy skill-fajlja a kozos mappaban, mindegyik hosszd magyarazat nélkul

lefuttatja a feladatat, és a tartalomjegyzék mindet felsorolja.

@ Gyakori hibak

X A skill-fajlokat a sajat gépeden tartani a kozos mappa helyett.

¥ Promptokat menteni egy dokumentumba, és minden alkalommal bemasolni 6ket.
X Soha nem elolvasni a skill-fajlt, igy egy hidnyzé szabély hidnyzé marad.

X Egy rossz eredményt kézzel javitani a skill javitadsa helyett.

& Példa

Egy étteremvezetd skillt ment a heti rendeléshez: elolvassa az eladasokat, megnézi a polcot, megirja a
rendelés vazlatat. Az el6készité vezetd egyet az el6készitési listdhoz ment, és mindketté a kozos mappéba
kerul, a konyha ala.
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2;fejezet:M|'J|k6dés,10. lépés a 12-bol . o ::Zset 22/560
22 Epits kategorianként egy ligynokot = [=

A skill-fajlok kategoriak szerint csoportositva, csoportonként egy ligynokkel, amit az egész
csapat hivhat, az adminisztrativ munkatarsakkal kezdve.

¢ Miért most jon ez alépés

Kell hozza egy kozos mappa, tele valddi skill-fajlokkal. Az embereket a munka elvégzésétdl a munka irdnyitasa felé
mozditja.

s 2

[ e ] Kommunikacios ligynok
Ko6z6s mappa

[ Az Gigynodk megirja ]
m |
m o ember jéVéhagHja

Kimegy ]

Adminisztrativ munkatarsak el6sz6r [

- e/

& Hogyan

a Nyisd meg a kozos skill-mappat a Coworkben, és valogattasd szét vele az osszes skillt a munka fajtaja
szerint:

= Utemezés

Ugyfélkommunikacié

Szamlazas

Dokumentumok
e Vesd 0ssze a csoportokat azzal, ahogy a csapat ténylegesen felosztja a munkat. Vond 0ssze a vékonyakat,

oszd szét a zsufoltakat.

e Minden csoportbdl épittess a Claude-dal egy ligynokot azokbdl a skillekbél. Add meg a kontextust is:
= Az ugyféloldalakat
= Az adattérképet
— A biztositéki oldalt

e Az adminisztrativ munkatarsakkal kezdd. Akiknek a legtobb ismétl6dd szamitdgépes munkajuk van, azok
kapjak az els6 Ugynokoket.

e Az elsb legyen az az Ugynok, ami az Ugyfélvalaszokat megirja. Minden véalaszt megir, miel6tt az ember
elolvasné az uzenetet; az ember jévahagyja és elkiildi.
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° Oszd meg minden Ugynokot az egész csapattal a céges fidkban.

A munkat valtoztasd meg, ne csak az eszkozt. Mindenki napja a feladat elvégzésérdl atkerll annak az
ugynoknek az ellenérzésére, ami elvégzi.

& Eszkozok
Claude Cowork Csoportokba valogatja a skilleket, és csoportonként épit egy ugynokot.
Claude Code Megépiti az Utemezetten futd, vagy az appba és a hattérrendszerbe bekotott
ugynokoket.
Google Drive A skill-fajlok és az Ugyféloldalak, amikbé&l az Ugynokok épulnek.

Claude vallalaticsomag  Ahol az ligynokoket megosztod a csapattal.

______________________________________________________________

4 )

Bemenet Kimenet

A kozos skill-mappa Kategdrianként egy uigynok, megosztva a
csapattal, mindegyikbe beleirva a korlatai (a 11.

Iépés bemenete).

Kész, ha

Minden kategdridnak van Ugynoke, minden admin legaldbb egy ligynokot naponta hasznal, és semmi,

amit egy Ugynok megir, nem megy ki egy ember jévahagyasa nélkul.

& Gyakori hibak

X Egyetlen 6riasi Ugynokot épiteni mindenre kategdridnként egy helyett.

X Ugynokoket épiteni, mielStt valodi skill-fajlok allndnak mogottiik.

X Hagyni, hogy a kommunikacids tigynok elktildjon, ahelyett, hogy csak megirna.
X

Ugynokoket adni az embereknek, de a munkajukat valtozatlanul hagyni.

& Példa

Egy fogorvosi rendelének végul ugynoke lesz az id6pontokra, a paciensvalaszokra, a biztositasi
papirmunkéra és a szamlazasi utankovetésre. A valaszligynok minden péaciens-emailre megirja a valaszt, a
recepcio pedig elolvassa, szerkeszti és elkuldi.
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2. fejezet: MUikodés, 11. Iépés a 12-bol

2@ Tegyél jelzot, gazclat és egy szamot .
minden tigynokre

Lépés 23/60

Mindennek, ami magatél fut, van:
Egy hibajelzbje, ami pirosra valt, amikor eltorik
Egy emberi gazdaja

Egy szdma, amihez mérik

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozzé futd Ugynokok és appok. Egy csendben hibazdé rendszerben nem lehet megbizni nagyobb
mennyiségnél, ezért a kaputesztnek el6szor erre van szuksége.

- D

Diszpécser-app

Utankoéveté motor

Hivasnaplozas

Iranyitopult

-
° Diszpécser-app
\

— —/ — —/
[
3l -t
D
. =]
x
[*)
<
@
(=g
[}
[
o)
x~

\ y,
| -
Erdeklédé-rekordok @ Hivasnaplozas
ettdl fiigg \ J
'd N\
@ Erdeklédé-rekordok

A gazda riasztast kap N J

N\ 7

¢ Hogyan

0 irj 5ssze mindent, ami most mar magatél fut:
= Minden Ugynokot
= Minden Utemezett feladatot
= Minden automatizélast az n8n-ben vagy a CRM-ben

= Minden adatfolyamot a sajat appba

e Adj mindegyiknek hibajelz6t. Zold, ha lefutott, piros, ha nem, és a piros egy emberhez megy, nem egy
napléba, amit senki nem olvas.

a Térképezd fel, mi mitél fugg. Ha az egyik tdplélja a masikat, egy fentebbi torés a lentebbi gazdat is riasztja.

o Nevezz meg ligynokonként egy gazdat. O figyeli a jelz8jét, és beszamol réla.
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Adj minden Ugynoknek egy szdmot, ahogy egy munkatarsat is irdnyitandal. Kosd vissza az 1. szakasz kiinduld

allapotahoz annal a Iépésnél, amit kiszolgal.
e Tegyél minden jelz6t és szdmot arra az irdnyitépultra, amit a tulajdonos minden reggel megnéz.
a Havonta egyszer minden gazda beszamol az ligynokérdl: mit csinalt, és mi tort el.

Minden jelz6t egyszer szandékosan torj el, hogy bebizonyitsd, pirosra valt.

& Eszkozok
Claude Code Megépiti a hibajelzéket és az irdnyitdpultot.
Slack, SMS vagy email Ahol a piros jelzé eléri a gazdajat.
Iranyitopult Minden Ugynok széma az 1. szakasz kiindulé llapota mellett.
n8n és GHL A listdn vannak, mindegyiknek sajat jelz&vel.

automatizalasok

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

9 Mindegyiken egy jelz6, egy gazda és egy szam,

Futd Ugynokok és automatizalasok
mind egy iranyitopulton (a 12. Iépés bemenete).

.

Minden tigynoknek és automatizalasnak van piros jelzéje, amit egyszer eltorve teszteltek, van

megnevezett gazdaja és egy szama az irdnyitépulton.

& Gyakori hibak

X Csak a sikert jelenteni, igy egy hiba csendes napnak latszik.

X Nincs térkép arrdl, mi mitél fugg, igy egy torés észrevétlenlil lehlzza az egész lancot.
X Egy lUgynok gazda nélkul, ami azt jelenti: senkié.

X Egy tiszta bemutatdban bizni a terhelés alatti valédi rendszer helyett.

& Példa

A hasznéltauté-felvasarlédnal a f6é telefonvonal csendben ledllt a hivasok naplézasaval a CRM-ben. A hivasok
érdekl6d6-rekord nélkul jottek tovabb, semmi nem jelezte, és csak a szamok lehtzasakor vettuk észre.

»sMinden automatizalasnak, amit épitesz, hangosan szodlnia kell,
amikor hibazik.”
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Lépés 24/60

/ 2. fejezet: Miikodés, 12. Iépés a 12-bol -
/ Fejezet 2/5

F Futtasd le a kaputesztet

Bizonyitsd be, hogy a vallalkozas kapacitasa a mostani 3—5-szorose, jelentSs |étszam vagy
infrastruktura hozzaadasa nélkiil.

¢ Miért most jon ez alépés

Kell hozza minden, ami ebben a szakaszban el6tte jon. Az Ertékesités, a 3. fejezet, mindjart tobb munkat kiild
ebbe a rendszerbe.

e N\
Kapacitas a mennyiséghez képest. A legalacsonyabb Iépés adja a szorzot.
1
E
Erdekl6d6bél foglalt elszallitas: a kovetkezo korlat az Ertékesités ( Soférék és kocsik: béven van helyj
1
1x 2x 3% 4x 5x
. . . , .. A legalacsonyabb = a vallalkozas
[ Kapacitas / Mennyiség = minden Iépés szorzoja szorzéja
[ 3x alatt: vissza az 1. Iépéshez J 3x vagy tobb: Ertékesités
G L

Az 1. szakasz térképén irj 2 szamot minden |épés mellé: a mai heti mennyiségét, és a mostani kapacitasat
ugyanazokkal az emberekkel.

Oszd el a kapacitast a mennyiséggel. Ez a [épés szorzdja.

A térkép legalacsonyabb szorzdja a vallalkozas szorzdja. Minden mast ez korlatoz.

szamitottal, nézd meg kézzel.

Ha a legalacsonyabb szorzé 2x alatt van, az a I1épés az Uj szlk keresztmetszeted. Menj vissza az 1. Iépéshez,

° Teszteltesd a Claude-dal a térképet 3x, 4x és 5x annyi munkaval. Ahol olyan |épést nevez meg, amire nem
és futtasd Ujra a 2—11. Iépést csak arra a lépésre.

Ha 3x vagy tobb, nézd meg a fizikai oldalt, és ird le, mit kellene hozzdadnod 5x-nél:
= Telefonok és belépések
= Az app tarhelye és a hattérrendszer korlatai

= Kocsik, székek és helyiségek

a ird le az eredményt egy sorban a kiindulé allapot mellé: a vallalkozas most a mostani munkai ennyiszeresét
tudja véllalni, ez a |épés korlatozza.

& Eszkozok
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Az 1. szakasz Ahova minden I1épés mennyisége és kapacitasa kerdil.
munkafolyamat-térképe

és kiindulo allapota
Claude Cowork Lefuttatja a terheléses tesztet a térképen 3x, 4x és 5x mellett.

Iranyitépult Megmutatja, hogy az ligynokaok birjak-e a mai mennyiséget, mielétt tobbet
feltételeznél.

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

A kész rendszer és az 1. szakasz térképe i Egy szorzé minden Iépéshez, a vallalkozas
i 9 szorzdja, és vagy egy atmenet, vagy a
i kovetkez6 sz(ik keresztmetszet (az Ertékesités

bemenete, vagy vissza az 1. |épéshez).

Kész, ha

A térkép legalacsonyabb szorzéja legalabb 3x, idedlis esetben akar 5x, jelentds Iétszam vagy

infrastruktira hozzaadasa nélkul, és az eredmény ott van leirva a kiindul6 allapot mellett.

& Gyakori hibak

X Csak a megjavitott sz(ik keresztmetszetet tesztelni, a mogotte 1évé [€pést nem.
X Egy Uj felvételt tgy szdmolni, mintha nem nétt volna a létszam.

X Megérzésre tovabblépni egy térképen Iév6 szam helyett.

X Elfelejteni a fizikai oldalt: kocsik, székek, helyiségek és telefonok.

& Példa

A hasznéltauté-felvasarlonal a soféroket egy napi elszallitasi plafonhoz mértiik. B6ven volt helyuk; a korlat
feljebb Ult, abban, hogy az érdeklédékbél lefoglalt elszallitas legyen, és az az Ertékesités dolga.

»~Most mar novelheted a bevételt anélkiil, hogy a koltségeid nonének.”
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—— 2.fejezet: Miikodés

Az eszkozok.

Eszkoz Mit csinal ebben a szakaszban Lépések
Az 1. szakasz munkafolyamat- .. o L e e .
térképe és kiinduld allapota A kiinduld kép: mennyiség és kapacitas Iépésenként 121112
Elolvassa a térképet, szétvalogatja a munkat, digitalizalja az
Claucde Cowork iratokat, futtatja a napi munkat, skill-fajlokat ir, Ugynokoket 124891012
épit
; . Egy csomag minden szamitégépes munkatarsnak;
Claude vallalati csomag o e 3710
bedllitasok, eszkozok és kozos ugynokok
Megépiti a sajat appot, az Utemezett Ugynokoket, a
Claude Code . g. P B J Pp, » v o 361011
hibajelzéket és az iranyitépultot. A Codex is mikodik
. Diktalas, hogy a tulajdonosok és a munkatérsak beszéljenek,
Wispr Flow L 18
ne gépeljenek
Toll és papir Minden app vazlata, mielétt barmilyen kéd sziletne 16
. Felveszi a megbeszéléseket, a végigvezetéseket és minden
Hangjegyzetek o e o e 46
app szobeli specifikacidjat
Egy kozos mappa: szabalyok, iratok, tgyféloldalak, skill-
Google Drive ,g,y PP Y oy 34578910
fajlok
Szkennerapp vagy irodai szkenner  Fajll alakitja a papirt 4
Notion Tartja az épitési listat, minden feladatot felelSssel 2
GHL, HubSpot vagy mas CRM: kapcsolatok, szakaszok, idépontok, automatizaldsok 561
Q.‘."'CkBo.?ks vasy a Konyvelési hattérrendszer, amire az app épithet 56
konyveloprogramod
Mar meglévo iparagi szoftver Hattérrendszerként megtartva, ha jo6l végzi az alapfeladatdt 56
Cloudflare Pages Hosztolja a sajat appot 6
Cloudflare Access Belépési kapu az app elbtt 36
Cloudflare Tunnel Eléri az irodai gépen futd appot 6
Automatizalas az eszkozok kozott; az automatizélasai is
n8n o 6N
kapnak jelz6t
Slack, SMS vagy email Eljuttatja a piros jelz&ket az egyes lgynokok gazdajahoz n
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Eszkoz
Iranyitépult

Virtualis asszisztensek

krisztianai.hu - @ikrixtian

Mit csinal ebben a szakaszban

Minden Ugynok jelz6je és szdma, a kiinduld allapot mellett

Munka, amihez ember kell, de nem a helyszinen

Lépések

112
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—— Miel6tt tovabblépsz

A kapu.

Ne kezdd el az Ertékesitést, amig minden sor nem igaz.

A szik keresztmetszet meg van nevezve, és meg van javitva vagy fel van oldva.

© ©

Minden korulotte 1évé feladat szét van valogatva Al-ra, olcsé szoftverre, virtudlis asszisztensekre vagy
emberre, és senkit nem épitettek le.

A biztositéki oldal Iétezik, és a fidk- és mappajogosultsdgok megegyeznek vele.

©

Az iratok, amiktél a munka fligg, digitalisak, egy kozos mappaban vannak, és az Uj iratok digitalisan
kezdédnek.

©

Minden irattipusnak egy API-val rendelkezd otthona van, egy adattérképre leirva.

€ K«

A sajat app futtatja a szlk keresztmetszet munkdjat, hosztolva és belépési kapuval, és a régi méd ki
van vezetve.

Minden szamitégépes munkatars a Claude vallalati csomagon van, és a Coworkben dolgozik, nem a
chatablakban.

Mindenki mentett skill-fajlokat a kozos mappaba.

Minden munkakategdrianak van ugynoke, és semmi, amit egy Ugynok megir, nem megy ki egy ember

jovahagyasa nélkiil.

Minden Ugynoknek és automatizalasnak van piros jelz8je, gazdaja és szama.

S

A véllalkozas kapacitdsa a mostani 3—5-szorose, jelent8s Iétszam vagy infrastruktira hozzaadasa
nélkul. A 3x elég a tovabblépéshez; az 5x a plafon.

§

—— Afejezet vége
Isy néz ki a kész.

<> A sz(k keresztmetszet, ami korlatozta a teljesitést, eltlint, és a kovetkezé le van irva.
<> Az iratok olcsé szoftverben és egy kozos mappéban élnek, rajtuk egy sajat app.
<> Minden szamitdgépes munkatars a Coworkben dolgozik, és a cég skilljei egy kozos agyban ulnek.

<> Az Ugynokok végzik az elsé kort az adminisztrativ munkan, az emberek irdnyitjak 6ket, és minden, ami eltorik,
pirosat jelez.

<> A bevétel néhet, a koltségek nem, mert ugyanazok az emberek legaldbb 2x annyi munkat elbirnak.
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A 90 napos Al-tery, 3. fejezet az 5-bol
4
Ertekesites

Fordits tobb érdekl6dét ugyféllé, gyorsabban.




—— Afejezet egy oldalon

Mi ez a szakasz

Az egész értékesitési mozgas, attdl a pillanattdl, hogy egy érdekl6dé beérkezik, addig, amig megnyered az
uzletet. Ugy épitem meg, mint egy futészalagot, ami mindig a kovetkezé |épésre tolja az érdekl6d6t.

Miért itt van

Az 1. szakasz megadta a szdmokat és a térképet. A 2. szakasz felépitett egy mikodést a mostani kapacitas 3—5-
szorosével.

Most az értékesitésnek kell elbirnia a 3—5-szoros mennyiséget, kulonben ez lesz az Uj szlk keresztmetszet. Ha
olyan értékesitésbe ontod a novekedést, ami nem birja, az érdekl6d6szamod né, a konverziéd pedig zuhan.

A kapu

Ne lépj tovabb a Novekedésre, amig a reakcididd nincs 5 perc alatt, vagy nem fedik le hangugynokok. A
CRM-nek minden szakaszt tartalmaznia kell a konverzids aranyaval és idejével, és az értékesitésnek el kell
birnia a 3—5-szoros mennyiséget.
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—— Az eszkozoK roviden

GHL

HubSpot

Claude Code

Claude Cowork

SalesMessage

Cloudflare Pages

n8n

ElevenLabs

Firecrawl, Apify,
context.dev

Virtualis
asszisztensek

krisztianai.hu - @ikrixtian

Alapértelmezett CRM: szakaszok, sorozatok, SMS, telefonszamok, hangtigynok

CRM a személyesebb kapcsolatot igénylé vallalkozasoknak

Megépiti az appokat, a kutatéugynokot és a jelentéseket

Megirja a szabdlyokat és az lizeneteket, futtatja a napi jelentéseket

Telefon és SMS, ha nem GHL telefonszdmokat hasznéalsz

Hosztolja a sajat értékesitési appot

Automatizalas: behozza a kuls6 érdekl6déket a CRM-be

Klénozza a recepcié hangjat

Utdnanéznek az érdekl6dének

Viszik az utankovetési sorokat

—— Az egy mondat

»AzZ értékesites legnagyobb karja, minden
egyes alkalommal, a reakcioidd.”
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3. fejezet: Ertékesités, 1. 1épés a 12-bdl

2@ Térképezd fel az értékesiteési
mozgast

Lépés 25/60

Egy térkép minden szakaszrél, amit egy érdekl6dé megtesz, az elsé érintéstél a megnyert
uzletig, ami megmutat:

Mindenkit, aki az érdeklédével érintkezik

©

Minden eszkozt, amit hasznalnak

©

Minden varakozast a szakaszok kozott

©

Minden helyet, ahol egy érdekl8dé kieshet

S

& Miért most jon ez alépés

Az 1. szakasz térképébdl és kiindulé allapotabdl dolgozik. Erre éplilnek a szakaszok, a szabalyok, a CRM és minden
késbébbi Ugynok.

e D

Beérkezési utak

varakozas

[ Telefon ]
[ Felvétel ] [ Ajanlat J [ Lezaras ] Megnyerve

itt kezdd, és haladj
[ Webes (irlap ]

visszafelé
[ Ajanlas ]

ismeretlen vérakozas varakozas

Mi Ki Eszkoz Kivalto Varakozas
L. . " Helyszini felméré
Ajanlat kikuldése Irodavezeto GHL k:sgsz' 1Teimeres Ismeretlen
(. J

& Hogyan

0 A végén kezdd. Huzz el egy adag nemrég megnyert és egy adag elveszitett Uzletet, és mindegyiket jard
végig visszafelé addig, amikor az az ember el8szor érintkezett a vallalkozassal.

= A visszafelé haladds megakadalyozza, hogy azt a mozgast térképezd fel, amit szeretnél, hogy legyen.
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irj 5ssze minden médot, ahogy egy érdeklédé bejon. Mindegyik egy beérkezési ut:
= Telefonhivasok és SMS-ek

= Webes (rlapok és oldalon beluli chat

= Hirdetési lrlapok

= Email

= Betérbk és ajanlasok

— Ertékel6oldalak és a Google Cégprofil

ird le, hova érkezik ma minden érdeklédé. Valakinek a mobiljara, egy kozds postafidkba, egy téblazatba, a
CRM-be, vagy sehova.

Minden szakaszhoz irj 5 dolgot:

= Mitorténik

= Kicsindlja

= Melyik eszkozhoz nydul

= Miinditja el a kovetkez8 szakaszt

= Mennyi a varakozas

Ha senki nem tudja a vérakozast, ird azt, hogy ismeretlen. Az ismeretlen varakozasokban halnak meg az
érdekl6dok.

Jelolj meg minden utadnkovetést: ki csinalja, milyen csatornan, milyen gyakran, és mitl hagyja abba. A
legtobb véllalkozas rajon, hogy nincs is Utemterv.

Jeldlj meg minden helyet, ahol egy érdekl&dd kiesik, és hogy ma mi torténik uténa. Altalaban a vélasz:
semmi.

= Nem veszi fel

Nem jelenik meg

Ajanlat kikuldve, aztan csend
= Azt mondta, most nem

= Az &r utén kihdlt

Vegyél fel néhany valddi hivast a felvételnél, az ajanlatnal és a lezarasnél, ugy, hogy a hivokat téjékoztatod a
felvételrdl. Ezek taplaljdk a 8. 1épés hangligynokét.

Beszéld be az egész bejarast a Claude Coworkbe Wispr Flow-val, és csatold az 1. szakasz térképét.
Rajzoltasd le a Claude-dal balrél jobbra: a beérkezési utak balra, a megnyert és elveszitett jobbra, minden
varakozas egy nyil az idejével.

Nézd at azzal, aki a telefont veszi fel, és azzal, aki lezér. Javitsd, amig mindketten azt nem mondjék, hogy
tényleg igy mikodik.

& Eszkozok
Claude Cowork A bejarasodbdl és a hivasjegyzeteidbdl elkésziti a térképet.
Wispr Flow Beszéld végig a bejarast gépelés helyett.
GHL hivasrégzités vagy Rogziti a valédi hivasokat.
Hangjegyzetek
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Google Drive Egy kozOs mappa a térképnek, a felvételeknek és a jegyzeteknek.

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

Az Ertékesitési térkép: minden beérkezési Gt,
szakasz, személy, eszkoz, varakozas és kiesési
pont. Ez taplalja a 2. |épést.

Az 1. szakasz térképe, a kiindulé allapot és a
végigjart uzletek

Kész, ha

Minden beérkezési Ut rajta van a térképen. Minden szakasznak van gazdaja, eszkoze, kivaltdja és

varakozasa (vagy az ,ismeretlen” sz6), és a telefonos ember és a lezaré is jévahagyja.

& Gyakori hibak

X Elolrél térképezni. A végén azt a tolcsért térképezed fel, amit megterveztél, nem azt, amin az érdeklédék
ténylegesen végigmennek.

X Kihagyni a gazdatlan utakat: a munkaiddn kivili hangpostéat, a Facebook-postafidkot, az lrlapot, ami egyetlen
embernek kuld emailt.

% Azt hinni, érdekl6d6-problémad van. Altaldban el6bb miikodési probléma, aztan értékesitési.

X Tokéletes térképet hajszolni. Csak a sz(ik keresztmetszeteket kell megmutatnia.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a CRM-ben szép sorban alltak a szakaszok. Amikor valédi
uzleteket jartunk végig, sok egyenesen az ,Elszallitds egyeztetve” szakaszba ugrott, a mingsités és az
ajanlat szakaszt alig hasznalték.

A térkép azt a mozgast mutatta, amit a csapat ténylegesen csindlt, nem azt, ami a képernyén volt.

»Az érdeklodotol az ligyfélis meg kell értened, hogyan optimalizald az
egyes lépéseket.”
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Lépés 26/60

3. fejezet: ErtéKkesités, 2. 1épés a 12-bdl — v
2@ Hatarozd meg a szakaszokat

A szakaszok rovid, rogzitett listaja, mindegyikhez:
Egy belépési szabaly, amit egy rendszer lat
Egy kilépési szabaly

Egy gazda

@ Miért most jon ez alépés

A térkép megmutatja a szakaszokat. A szakaszok ezeket megszamolhatdéva teszik, és minden késébbi szabaly és
szam ezektdl fugg.

e N\
Ui Mindsitett Ajénlat
érdekléds Kapcsolatban ez szémita Lefoglalva Kikiildve —P» Megnyerve
legjobban
Elveszitve
Ok egy rogzitett listabdl
Az Ertékesitési térképbol.
- 4

& Hogyan
a Csoportositsd a térkép szakaszait néhany szakaszba, olyan kevésbe, hogy a csapat tényleg végigvigye
rajtuk az érdekléddket. Egy szolgaltaté vallalkozas altaldban valami ilyesmihez jut:
= Uj érdekléds
= Kapcsolatban
= Minésitett
= Lefoglalva
— Ajanlat kikildve

— Megnyerve és Elveszitve

Minden belépési szabalyt olyan eseményként irj le, amit egy szamitdgép Iat. Beérkezett egy Urlap, létrejott
egy hivas, kiment egy ajanlat, beérkezett eqgy kifizetés.

Soha ne hasznalj érzést szabalyként. A ,Kapcsolatban” azt jelenti, hogy kétiranyu beszélgetés tortént, nem
azt, hogy kiment egy SMS.

Vaélaszd ki a 2 legfontosabb szakaszt: az érdekléd6t (L1) és a mindsitett érdekl&dét (L2). A megnyert a W1,
és mindent ezekhez mérunk.

Ugyanazokat a szakaszokat hasznald, amiket az 1. szakaszban rogzitettél, minden csatornan. En mindenhol
ilyen egyszer(ien tartom, és ettdl a terv tobbi része konnyebb.
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a A megnyertet a pénz pillanataként hatadrozd meg: elbleg kifizetve, szerz&dés alairva vagy munka kifizetve.
ird le, hogy senki ne szdmoljon egy szdébeli igent.

0 Tartsd kiilon az elveszitettet és a halottat. Az elveszitettnek van oka egy rogzitett listabol (ar, id&zités,
mashova ment, nem illik hozzank); a halott azt jelenti, hogy a 3. Iépés minden szabalya lefutott.

e Adj minden szakasznak egy gazdat: egy embert, egy igynokot vagy egy virtudlis asszisztenst. Ha egy
érdekl6dé tul sokaig Ul, egyetlen nevet kell megkérdezni.

° Tedd egy oldalra: szakasz, belépési szabaly, kilépési szabaly, gazda, és a kérdés, amit az a szakasz

megvalaszol.
& Eszk6zok
Claude Cowork Megirja a szakaszlista vazlatat, és megtaldl minden érdeklédét a térképen, ami
egyetlen szakaszba sem illik, vagy kett&be is.
Google Tablazat A szakaszlap, a kozos mappéaban.
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" e a\
Bemenet Kimenet

Az Ertékesitési térkép A Szakaszlap: minden szakasz a belépési
szabdlyaval, a kilépési szabalyaval és a
gazdajaval, plusz az elvesztési okok rogzitett

listdja. Ez taplélja a 3. [épést.

Kész, ha

A térkép minden érdekl6d6je barmelyik pillanatban pontosan egy szakaszba illik. Minden belépési

szabdly egy rendszer altal Iathaté esemény, és minden szakasznak egy gazdaja van.

@ Gyakori hibak

X Tul sok szakasz. Senki nem viszi végig rajtuk az érdeklédbket, és a szdmok zajja valnak.
X Itéletet tartalmazé szabalyok (forrd, langyos, érdeklédik) események helyett.

X Osszekeverni az elveszitettet és a halottat, igy soha nem tudod meg, miért veszitesz.

X Nincs gazda, igy egy beragadt érdekl6dé mindenki probléméja, és senkié.

& Példa

Minden vallalkozasnal ugyanazt a 3 szakaszt futtattuk: az L1 az érdekl6dd, az L2 a vallalas, a W1 a megnyert.
Egy hasznaltaut6-felvasarlonal az L2 az ,Elszallitds egyeztetve” volt, a W1 az ,Elszallitva”; egy
eskuvéhelyszinen az L2 a ,Bejaras lefoglalva”.

Amikor egy uzlet kihagyott egy szakaszt, a kihagyott szakaszokat automatikusan kitoltottuk, ahelyett, hogy
az értékesitbket kértuk volna meg a kézi javitasra.
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salaszd Ki a 2 szakaszt, ami szamit: ez egy érdeklodo, és ez egy
mindsitett érdeklodo.”
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Lépés 27/ 60

3. fejezet: Ertékesités, 3. 1épés a 12-bél -
Fejezet 3/5

Ird meg az iizleti szabalyokat

Egy szabalykonyv arrél, hogyan mozog minden érdekl6dé6:

Mi inditja el az egyes sorozatokat

S

Mi szuinetelteti és mi zérja le

S

Mit mondhatnak és mit nem mondhatnak az tigynokok

© «

Mikor halott egy érdekl&dé

@ Miért most jon ez alépés

A szakaszok megmondjék, hol van egy érdeklédé. A szabalyok megmondjak, mi torténik vele ott, és egy
szabdlyok nélkuli igynok kockazat.

s 2

AKtivalo sorozat

[ Erdekléd6 ] [ Varakoztat6 sorozat ]

_______________________________________ [ Halott ]

........................................

Ugynokszabalyok (Nincs ar vagy idéablak) (2 konkrét idépont) (A’tada’s embernek)

Kovetkezo szakasz

Szakasz Kivalté Erintés Gazda Leallas
Uj érdeklédd Erdekl6dé létrejon SMS, aztan hivas Usynok Kétiranyu valasz
Ajanlat kikuldve Az ajanlat elhallgat Utankovetdé SMS VA Valasz vagy halott
Varakoztatas Elérkezik a datum Hivas Ember Lefoglalva
NG J
¢ Hogyan

0 ird meg az aktivalé sorozatot: mi indul el abban a pillanatban, amikor egy érdeklédé az Uj érdeklédé
szakaszba ér. Ez a reakcidid6-sorozatod:

= A visszairds SMS-ben

= Ahivas

= Avriasztas annak, aki Ugyeletes
= A foglalasi link

9 ird meg a csendes sorozatot: mi torténik, amikor egy érdekl6dé elhallgat. Sorold fel az érintéseket, a
csatornat, a sorrendet, és hogy mikor all le.

e Az érintések kozotti sziineteket hely6rzéként ird be. A 11. Iépés adataival fogod hangolni 6ket.
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ird meg a véarakoztatd sorozatot azoknak az érdekl6déknek, akik azt mondjak, most nem. Ok nem
elveszettek; le vannak parkolva egy ddtummal és valamivel, ami felébreszti 6ket.

ird meg a kiesési szabalyokat, mindegyiket a kdvetkezd érintéssel, és hogy ki csinélja:

= Nem jelent meg

= Ajanlat kikuldve, aztan csend

= Lefoglalva, aztan lemondva

ird meg a halott szabalyt. Egy érdeklédé akkor halott, amikor minden sorozat lefutott, és egy kimondott
feltétel teljesul; aztan ird le, mit kapnak még a halott érdekl6dék, ha egyaltalan barmit.

Tedd az utdnkovetési Utemet egy téblazatba:

= Szakasz

— Kivalto

= Erintés és csatorna

— Gazda (ligynok, ember vagy virtuélis asszisztens)

Ledllasi feltétel

ird le, mit nem csinal soha egyetlen ligynok sem. A legtobb véllalkozas ezekkel kezdi:
= Soha ne mondj arat vagy id&ablakot az elsé érintésnél.
= Ajanlj fel 2 konkrét idépontot, ne prospektust vagy dijtablazatot.

= Add at egy embernek, ha az érdekl6dé embert kér, ideges, vagy barmi jogi, egészséguigyi vagy panasz
jellegl dolgot hoz fel.

ird meg a biztositékokat: mit olvashatnak az ligynokaok, mit irhatnak, és mihez nem nyulnak soha (fizetési
adatok, védett iratok). A szabalyozott vallalkozasok ezt irjak meg elészor.

Tartsd az egész szabalykonyvet egy dokumentumban a kozos Drive-on. A hangugynok, az SMS-lgynok és a
virtudlis asszisztensek is ezt olvassak.

& Eszkozok
Claude Cowork Megirja az egyes sorozatok vazlatat, aztan valddi érdeklédéket vezet végig a
térképrél a szabédlyokon, hogy megtalélja, hol esnek ki.
Wispr Flow Mondd ki a szabalyokat. A legtobb tulajdonos ismeri 6ket, és soha nem irta le.
Google Drive A szabalykonyv, a szakaszlap mellett.
""""""""""""""""""""""""""""""""" -~ ™
Bemenet Kimenet

A Szakaszlap és a hivasfelvételek

A Szabalykonyv: minden sorozat, a halott
szabdly, az utemtablazat, az ugynokszabalyok
és a biztositékok. Ez taplélja a 4. |épést.

krisztianai.hu - @ikrixtian 20



Kész, ha

Barmelyik szakasz barmelyik érdeklédéjének pontosan egy kovetkezé teendbje, datuma és gazdaja

van. A szabalykonyv megmondja, mikor all le.

& Gyakori hibak

X Nincs halott szabdly, igy a CRM megtelik érdekl&dékkel, akikhez senki nem fog nyuini, és minden konverziés
szam hibas.

X A ,most nem”-et elveszettként kezelni. A varakoztatott érdekl6d6k gyakran a legolcsdbb Uzletek, amiket
valaha lezérsz.

X Hagyni, hogy egy ligynok arat vagy id6ablakot mondjon, miel6tt egy ember latta volna a munkat.

X Olyan szabdlyokat irni, amiket senki nem tesztel. Vezess végig rajtuk valddi érdekléddket, miel6tt barmit
épitenél.

& Példa

Az 1. [épés hasznaltauté-felvasarléjanal a ,Nincs vélasz” egy varakozé szakasz volt: a csendes érdekl6dék
ott Ultek, és késébb atsoporték Sket az Elveszitettbe.

Amikor megmértik, ezek kozul a csendes érdekl6ddk kozul néhany visszatért egy aktiv szakaszba, néhany
pedig végul eladta neklink az autét.

Ezért kap a csendes sorozat sajat szabalyokat.

»Az 0sszes lizleti szabaly, ami az aktivalo, a csendes és a varakoztato
sorozatoclat futtatja.”
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Lépés 28/60
3. fejezet: Ertékesités, 4. 1épés a 12-bél -

2% Vs ” Fejezet 3/5
Allitsd be a CRM-et

Egy CRM, ahova minden érdekl6d6 beérkezik:
Minden beérkezési Gtrdl

Az altalad meghatarozott szakaszokba

A beérkezéskor bedllitott forrdsaval

Az Al szdmara elérhetéen

@ Miért most jon ez alépés

Megvannak a szakaszok és a szabalyok; most otthon kell nekik. CRM nélkul semmi nem tud lefutni, ami ezutan

jon.
e )
s N
Telefon
\ J
r A
Urlap
\_ Y,
( ) CRM
Chat minden érdekl&dé S e
e A
Hirdetési Urlap
\ J
e N
Betérd
\ Y,
- L
& Hogyan

0 Vélaszd ki a CRM-edet: GHL, HubSpot vagy mas.

= GHL a legtobb vallalkozasnak. Olcsd, és az SMS, a naptérak, a telefonszdmok és a hanguigynok egy
helyen élnek.

= HubSpot, ha a véllalkozas személyesebb kapcsolatot igényel: hosszabb ciklusok, nagyobb uzletek, tobb
ember egy-egy uzleten.

= Ha a CRM-ed mar elvégzi a feladatot, tartsd meg, és ugorj a 3. ponthoz.

9 Epits egy értékesitési folyamatot a Szakaszlap szakaszaival, sorrendben, ugyanazokkal a nevekkel.
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a Hozd létre a mez6ket:

Erdekl&d6 forrasa (a beérkezéskor beéllitva, soha nem utdlag kitalélva)

Belépési id6 minden szakaszhoz

Elvesztési ok (legordulé lista a rogzitett listadbol)
Gazda

Amit a szabalyaid megkivannak (szolgéltatas tipusa, cim, varakoztatas eddig a datumig)

o Koss be minden beérkezési utat, egyesével, és mindegyiket teszteld egy valddi bekuldéssel:

= Webes (rlapok és chat: egyenesen a CRM-be, az 1. szakasz UTM-jeivel a forrds mez&ben.

— Telefon: GHL telefonszdm vagy SalesMessage a weboldalon és a Google Cégprofilon, igy minden hivas
napldézva és rogzitve van.

= Hirdetési Grlapok és egyéb kulsé forrasok: egy n8n automatizalas, ami a forras bedllitdsaval hozza létre a
kapcsolatot.

= Betérbk és ajanlasok: kézzel bevive, kotelezb forrassal.

Tedd elérhetbvé az Al szaméra. Hozz Iétre egy API-kulcsot, térold egyetlen biztonsagos helyen, és irasd
meg a Claude Code-dal egy kis szkriptet, ami olvassa az érdekl6d&ket és Iépteti a szakaszokat.

Teszteld: kérd el a Claude-tél az 0sszes tegnap beérkezett érdekl6dét, és hogy most hol tart mindegyik.

Importald az elmult év érdekl&ddit és Uzleteit, hogy a 11. Iépésnek legyen el6zménye. Mindegyiket cimkézd
fel importéltként, a valédi forrasaval, ahol tudod, és Egyéb forrassal, ahol nem.

Kapcsold ki a régi helyeket. Amint minden Ut a CRM-be érkezik, ne hasznald tovabb a téblazatot és a kozos
postafidkot érdeklédbkre.

& Eszkozok
GHL Alapértelmezett CRM; értékesitési folyamat, mezdk, telefonszdmok, SMS,
naptarak és automatizalasok.
HubSpot CRM a személyesebb kapcsolatot igénylé vallalkozasoknak.
SalesMessage Telefon és SMS, ha nem GHL telefonszdmokat hasznélsz.
nan Elkapja a kuls6 érdekl&dbket, és beallitott forrassal irja be Sket.
Claude Code Megirja a szkripteket, amikkel a Claude olvasni és irni tudja a CRM-et.

4 )

Bemenet Kimenet

A Szakaszlap, a Szabalykonyv és az 1. szakasz Az EI8 CRM: egy értékesitési folyamat, minden
importalva, a Claude szamara elérhetéen. Ez

mérése i 9 beérkezési Ut forrassal érkezik, a régi érdekl6dék
§ i taplalja az 5. lépést.
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Kész, ha

Minden beérkezési Utrél egy teszt-érdekl8dé beallitott forrassal az Uj érdekl6d6 szakaszba érkezik. A

Claude az API-n keresztul listazni és [éptetni tudja az érdekl6ddbket.

& Gyakori hibak

X Abban bizni, hogy a CRM magétdl felismeri a forrast. Allitsd be a beérkezéskor, kiilonben az érdeklédék nagy
része forras nélkll jelenik meg.

X Egy beérkezési utat kint hagyni, altaldban egy telefonvonalat, a munkaidén kivuli hangpostat vagy a
kozosségi postafiokot.

X Régi kapcsolatokat cimke nélkul importalni, igy Uj érdekl6d6knek latszanak, és az érdekl6dészamod semmit
nem jelent.

X Ujraépiteni egy m(ikodé CRM-et, mert egy Gj jobban mutat a bemutatén.

& Példa

Ugyananndl a hasznéltauto-felvasarlonél a hirdetések hivokovetd vonala egyetlen hivast sem naplézott
soha a CRM-ben, és egy ideig a f6 vonal is leallt a naplézassal.

Az érdekl6dbk minden nap hivtak, és kapcsolatrekord nélkul érkeztek. Minden telefonvonal kap egy
teszthivast a CRM-be, miel6tt megbiznal benne.

+Allits be egy olcsé CRM-et, példaul a GHL-t. Hasznalj HubSpotot, ha a
vallalkozas személyesebb kapcsolatot igényel.”
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S;fejezet: Ertékesités, 5. 1épés a 12-bol :?eiset :, ;60
2@ Epitsd meg a sorozatokat

A Szabalykonyv automatizalasként fut, igy minden érdekl6d6 id6ben megkapja a kovetkez6
érintését, és senkinek nem kell emlékeznie.

¢ Miért most jon ez alépés

A CRM tartja az érdekl6dbket; a sorozatok mozgatjak Sket. A reakcididé, a visszairds SMS-ben és a
hangugynokok mind ezekbe csatlakoznak.

Nem minden érdekl6dét ér el az utdnkovetésed. De minden érdekl6dét elér az elsé valaszod. Ezért kap az elsé
érintés sajat Iépést (6. Iépés).

Senkinek nem kell emlékeznie.

¢ Hogyan
0 A Szabalykonyv minden sorozatdhoz épits egy automatizalast. Mindegyik egy olyan kivaltéra indul, amit a
CRM lat, és a leirt ledllasi feltételnél ér véget:
= Létrejon egy érdekl6dd
= Szakasz véltozik
= Cimkét adnak hozz3

= Elérkezik egy datum

Epitsd meg az emlékeztetSket. Ezeket soha egyetlen ember se csinélja:

= ld&pont-visszaigazolas
= Az idépont el6tti emlékeztetd
= A meg nem jelenés utani érintés

A szakaszok lépjenek maguktdl mindenhol, ahol az esemény lathaté. Egy lefoglalt idépont a Lefoglalva
szakaszba viszi az érdekl6d6t; egy kifizetett szamla a Megnyertbe.

Az Uzeneteket a hivasfelvételekbdl ird meg a Claude Coworkben, igy az SMS-ek Ugy szélnak, mint a
recepciéd, nem mint egy bot. Mindegyik legyen rovid, és egy kérdéssel vagy 2 id6ponttal végz&djon.

Epitsd meg a beragadt érdekl6dé riasztasat: minden érdekléds, ami tdl sokaig il egy szakaszban, jelez a
szakasz gazdajanak.

Tesztelj minden sorozatot elejétdl a végéig egy kitalalt érdeklédével, a leallasi feltételekkel egyutt. Aztan
futtasd végig rajta a 3. [épés valddi érdekl&déit.

A sorozatokat el6szor az Uj érdekl6dbkre kapcsold be. A régi érdekl6ddket csak akkor futtasd végig, ha az Uj
futdsok tisztak.
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& Eszkozok

GHL munkafolyamatok Futtatjak a sorozatokat, az emlékeztetket és a szakaszléptetéseket.
(vagy HubSpot
munkafolyamatok)

Claude Cowork Megirja az Uzeneteket a felvételekbdl és a szabalykonyvbél.

n8n Automatizalas mindenre, amit a CRM egyedul nem tud.

""""""""""""""""""""""""""""""""""" e N
Bemenet Kimenet

Az EI6 CRM és a Szabalykonyv A Futé sorozatok: minden szabaly
automatizalva, emlékezteték bekapcsolva, a
_> szakaszok maguktdl Iépnek, a beragadt
érdekl6dé riasztasok élesek. Ez taplalja a 6.
lépést.

Kész, ha

Egy minden Gton végigvezetett kitalalt érdekl6dé a megfelels id6ben kapja a megfeleld érintést, és

ott all le, ahol a szabalyok mondjak. Senkinek nem kellett semmire emlékeznie.

& Gyakori hibak
X Botszer( Uzenetek. A valodi hivasokbdl ird Sket.
X Nincsenek ledllasi feltételek, igy egy mar foglalt érdeklédét tovabb Uldoznek.

X SMS-ezni, miel6tt a szamod regisztralva lenne Uzleti SMS-re (az USA-ban A2P 10DLC), igy a szolgéaltatok
kisz(rik az Uzeneteket.

X Hozzajarulds vagy leiratkozasi lehet&ség nélkll SMS-ezni. Az automatikus SMS-ekhez az érdekl6dé
hozzajarulasa kell (az EU-ban a GDPR, az USA-ban a TCPA szerint), és minden sorozatnak abban a
pillanatban le kell allnia, amikor valaki STOP-pal valaszol.

X Az els6 napon az egész régi adatbazist végigfuttatni egy Uj sorozaton.

€ Példa

Egy eskuvdhelyszinen, akikkel dolgoztam, egy napi ,Figyelmet igényel” lista jelzett minden elhanyagolt
uzletet, és minden uzletet, amibél hidnyzott az eléleg, a végsé kifizetés vagy a rendezvény datuma. A
csapat minden reggel latta ezt a listat, ahelyett, hogy kutatni kellett volna utana.
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Lépés 30/60

3. fejezet: Ertékesités, 6. 1épés a 12-bd| — 7s
3@ Vidd 5 perc ala a reakcioidot

Minden Gj érdekl6d6 5 percen beliil valédi valaszt kap, minden alkalommal:
Hivas vagy kétirdnyu beszélgetés, nem automatikus vélasz
Minden érdekl6dén mérve

Minden éréaban lefedve

@ Miért most jon ez alépés

A sorozatok elinditjak az elsé érintést; ez a Iépés gyorssad és mérhet&vé teszi. Minden érdekl6dé atmegy rajta, igy
ez az értékesités legnagyobb karja.

s 2

[ Uj érdeklédé ] —> 5 percen bellil Ugyeletes ember

A nap oOrai szerint

Reggel Ebéd Délutan Ejszaka

. Lefedve D Lefedetlen orak

"L P - Kovetkezo .
Uj érdekiddd Ugyeletes ember Tulajdonos Hangiigynok
riasztas nem veszi fel . nem veszi fel
nem veszi fel

G i

& Hogyan

0 El6szor mérd meg. Adj hozzé egy elsé valasz mezét (az érdekl6d6 létrejottétdl az elsd kétiranyd
kapcsolatig), és toltesd ki minden érdekl6dén a CRM-mel vagy egy Claude Code szkripttel.

e ird le a mai mediant és az 5 percen beliil megvéalaszoltak aranyat, az 1. szakasz kiindulé allapota mellé.
a Bontsd le a nap 6rai és a hét napjai szerint. Itt latszanak a rések:

— Ebédidé

= Zaras utan

= Hétvégék

= Amikor az, aki felveszi, éppen egy mésik munkan van

o Minden Uj érdekl6dét iranyits egy Ugyeletes emberhez, azonnali riasztassal a telefonjan: az érdekl6d6 neve,
mire van szuksége, és egy hivas gomb. Minden nyitvatartasi 6rara nevezd meg, ki az Ugyeletes.
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El6bb hivj, és ha nem veszi fel, SMS. Az aktivalé sorozat osszekapcsolja az Ugyeletest az érdeklédbvel; ha
senki nem veszi fel, kimegy a 7. 1épés SMS-e.

Allitsd be az eszkalaciét. Ha az érdekl6dét nem valaszoljak meg az idéablakon beliil, a riasztas a kdvetkezd
emberhez megy, aztan a tulajdonoshoz.

Jelolj meg minden 6rat, amit senki nem tud lefedni. Ezeket a 8. |épés hangugynoke veszi at.

= Ha nem tudsz 5 perc ald menni, hagyd, hogy a hangugynokok kezeljék a 90%-at.

Nézd at minden héten: median elsé vélasz, az 5 perc alattiak ardnya, és a leglassabb érdekl&dék,
mindegyiknél az okkal, amiért lassu volt.

& Eszkozok
GHL A riasztas, a hivas-Osszekapcsolas és az elsé valasz mezé.
GHL mobilapp Az Ugyeletes telefonjara teszi a riasztast.
SalesMessage Ugyanez a riasztas és hivas-0sszekapcsolas, ha ott futnak a telefonjaid.
Claucde Code Kiszamolja az elsé vélasz idejét, és megirja a heti bontast.
Claude Cowork Lefuttatja a heti 4tnézést, és megirja a javitasi lista vazlatat.
-------------------------------------------- N s N
Bemenet Kimenet

A Futé sorozatok

A Reakcidid6-vonal: ligyeleti beosztas, azonnali
9 riasztasok, eszkalacio, elsé valaszidé minden

i érdekl6dén, és a lefedetlen 6rak listja. A
lefedetlen 6rék taplaljak a 7. és 8. [épést.

Kész, ha

Az els6 valaszidb ott van minden érdekléddn, és a heti median 5 perc alatt van a lefedett érakban.

Minden lefedetlen éra rajta van egy listan az Ugynokoknek.

& Gyakori hibak

X
X

Nem mérni. Szinte minden tulajdonos azt hiszi, gyorsan visszahiv.
Az automatikus valaszt vélasznak szamolni. Csak a kétiranyu kapcsolat szamit.

Utolsénak megépiteni. Ez a legkonnyebb nagy nyerés, ugyhogy épitsd meg koran, akar a szakasz tobbi része
el6tt.

Lefedetlenul hagyni az ebédidét, az éjszakakat és a hétvégéket.
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& Példa

Egy élelmiszeres véllalkozasnal, akikkel dolgoztam, egyetlen ember vett fel szinte minden hivast.

Amikor megmeértik, a nem fogadott hivok tobbségét egyaltaldn nem hivtak vissza. Mindenki felvételi

aranyat és 5 percen bellli visszahivasi aranyat egy értékelblapra tettuk, igy a rés szam lett, nem érzés.

.. »~Minden érdeklodot elér a reakcioido. Ez az elso dolog, amibe minden
&Y érdeklods beleiitkozik.”
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3. fejezet: Ertékesités, 7. 1épés a 12-bo|

Irj vissza minclen Gij érdeklodének
SMS-ben

Lépés 31/60

Minden érdekléd6, akit a csapat nem tud azonnal felhivni, egy percen beliil kap egy SMS-t, ami:

Megkérdezi, mire van sziiksége és hol

Felajanl 2 id6pontot

Lefoglalja

& Miért most jon ez alépés

A 6. |épés megtaldlta azokat a pillanatokat, amikor senki nem tud idében vélaszolni. Egy SMS-ugynok ezek
tobbségét kevés raforditassal lezarja, a maradékot pedig a 8. Iépés hangiigynoke fedi le.

Nem fogadott LRl ) Mi romlott el? Diszpécsertabla
ra ’ - . , . . ” Q
hivas SMS-ben : Mi a cim? l 2idGpont J 0j munka
egy percen belll

¢ Hogyan

G Kapcsold be a nem fogadott hivasra kuldott SMS-t: minden meg nem valaszolt hivas azonnal kap egy
SMS-t a véllalkozas szamardl.

9 Kapcsold be az (rlapra kuldott SMS-t: minden webes vagy hirdetési (irlap azonnal kap egy SMS-t,
ugyanarrdl a szamrdl, ugyanazon a hangon.

Epitsd meg az SMS-iligynokot a Szabalykonyvre. Felteszi azt a néhany kérdést, amit a recepciéd mindig
feltesz, aztan felajanl 2 konkrét id6pontot.

= Egy otthoni szolgaltatasokat nydjtod vallalkozasnal: mi romlott el, és mi a cim.

Kosd be a naptarba vagy a diszpécsertablaba. Amikor az érdekl6dd valaszt egy id6pontot, a munka
lefoglalédik, és az érdekl6dé magatdl a Lefoglalva szakaszba lép.

Allitsd be az 4tadast. Az az érdekl6dd, aki embert kér, ideges, vagy arat kérdez, gyorsan emberhez kerill, az
ugyeleti riasztason keresztul.

Minden beszélgetést olvass el te magad, amig a valaszok mér nem szorulnak javitasra. A rossz valaszokat a

szabalykonyvben javitsd, ne az Ugynokben.

& Eszk6zok
GHL SMS a nem fogadott hivasokra, az SMS-ligyndk és a naptarfoglalés.
SalesMessage Visszairds SMS-ben, ha ott futnak a telefonjaid.
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Claude Cowork Megirja és hangolja az ligynok utasitasait.

A foglalasi vagy Ahova a foglaldsok érkeznek.
diszpécserszoftvered

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

A Reakciéid6é-vonal, a lefedetlen pillanatai és a Az SMS-lUgynok: minden nem fogadott hivéas és
9 Grlap egy percen bellil kap egy SMS-t, ami
mindsit és foglal. A hivasok, amiket nem tud

| Szabalykdnyv
elkapni, a 8. Iépéshez mennek.

.

Kész, ha

Egy teszt nem fogadott hivas és egy tesztlrlap is egy percen belll kap SMS-t. Az igynok a j6

kérdéseket teszi fel, és egy kivalasztott id6pont megjelenik a foglalasi szoftveredben.

& Gyakori hibak
X Egy éltalanos automatikus valasz (kdszonjlk, jelentkeziink). Ez nem vélasz.
10 kérdést feltenni, miel6tt id6pontot ajanlanal.

X
X Olyan naptérba foglalni, amit a csapat nem néz.
X

A rossz vélaszokat az Ugynokben javitani a szabalykonyv helyett, igy a hangligynok és a virtuélis
asszisztensek tovabb adjak a rossz valaszt.

X

Hozzajarulas nélkil SMS-ezni. Az automatikus SMS-ekhez az érdekl6dé hozzajarulasa kell (az EU-ban a
GDPR, az USA-ban a TCPA szerint): tegyél hozzajarulasi sort minden Urlapra, regisztrald a szamot (az USA-
ban A2P 10DLC), és a STOP vélaszokat azonnal tartsd tiszteletben.

& Példa

Egy fuvarozé cégnél, akikkel dolgoztam, minden Grlap mar perceken belul kapott egy automatikus SMS-t.

Amikor megmeértik az elsé emberi érintést, csak egy kis részik kapott embert akdr csak megkozelitéleg
ilyen gyorsan. Az automatikus SMS eltakarta a rést, nem zarta be; az SMS-nek kérdeznie, id6pontot
ajanlania és foglalnia kell.

+rj vissza egy percen beliil. Kérdezd meg, mi romlott el, és mi a cim”
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3. fejezet: Ertékesités, 8. 1épés a 12-bo|

Lépés 32/60

%2 Tegyél hangiigynokoket a
telefonokra, éjjel-nappal

Minden hivast barmelyik 6raban felvesz egy hangligynok, ami:
Ugy sz6l, mint a recepciéd
Ismeri a véllalkozast

A méar hasznalt szoftveredben foglal

& Miért most jon ez alépés

A 6. és a7.lépés lefedte azokat az érakat, amikor emberek dolgozhatnak, és azokat az érdeklédéket, akik SMS-t
irnak. Az ebédidében, éjjel és hétvégén maradd hivasokhoz hang kell.

- D

L. . Hangligynok
[ Recepcio ] Klénozott hang —> sugy 4{ A szoftvered J
ugyanaz a hang

(Ebéd) (I’Ejszaka) (Hétvége)

A J

¢ Hogyan

0 Vedd fel azt, aki most a telefont felveszi, néhany napnyi szokasos hivas alatt. Hasznalj GHL hivasrogzitést
vagy Hangjegyzeteket, tdjékoztasd a hivékat, hogy a hivast rogzitik, és el6tte nézd meg a rad vonatkozd
hozzajarulasi szabalyokat.

9 irasd le a hivasokat, és szedesd ki a Claude-dal a mintazatokat:
= Akérdések, amiket a hivok feltesznek
= A vdlaszok, amik mikodnek

= Hogyan koszon, mindsit és foglal
e Klénozd a hangot, annak az embernek a hozzajarulasaval, igy az éjszakai Ugynok Ugy szdl, mint a délben

dolgozé ember.

° Add meg az Ugynoknek a vallalkozas kontextusat:
= A Szabalykonyv és az ugynokszabalyok
= Szolgéltatasok és szolgaltatasi terulet

= Nyitvatartds és emberek

° Kosd be a foglaldshoz: a rendelé szoftveréhez, a diszpécsertablahoz vagy a naptarhoz. Ha nincs ilyened,
vagy rossz, épits egy egyszer(it (10. 1épés).

o ird meg az éjszakai 4tadast. Minden éjszakai hivas dsszefoglaléval a CRM-be érkezik, reggel kimegy egy
utankovetés, és a csapat els6ként ezt a listat latja.
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El&szor munkaiddn kivul kapcsold be. Minden reggel hallgasd meg az osszes hivast, amit felvett, amig a
valaszok mar nem szorulnak javitasra, aztan add hozza az ebédidét és a tulcsordulast.
e Ha mar megbizol benne, adj neki masodik feladatokat:
= Visszaigazold hivasok
= Visszahivds meg nem jelenés utén

= Ertékeléskérd visszahivasok

& Eszk6zok
GHL A hangligynok, ami felveszi, napléz és foglal.
ElevenLabs Klénozza annak a hangjét, aki a telefont felveszi.
Claude Code Leirja a felvételeket (faster-whisper), és bekapcsolja az ligynokot olyan foglalasi
szoftverbe, amit a CRM nem ér el.
Claude Cowork A hivasnaplokbdl megirja és hangolja az Ugyndk utasitasait.
T T T T T T s ; e ™
Bemenet Kimenet

Az SMS-Ugynok, a lefedetlen 6rék, a
hivasfelvételek és a Szabalykonyv

A Hangugynok: minden hivas felvéve barmelyik
6raban, lefoglalva a szoftveredben, és minden
- reggel dtadva a csapatnak. A 6-8. Iépés
élesitésével minden érdeklédé gyors valaszt

i kap.

Q Kész, ha

Felhivod a sajat vallalkozasodat éjjel, hétvégén és ebédidében. Minden alkalommal a recepciéd
hangjan veszi fel, lefoglal egy id6pontot a szoftveredben, és az érdekl6dé osszefoglaléval ott van a
CRM-ben.

& Gyakori hibak

X Altalanos robothang és altalanos szoveg. A hivok leteszik.

X Nincsenek Uzleti szabalyok, igy az Ugynok tippel az drakra és az idéablakokra.
X Olyan naptérba foglalni, amit senki nem néz.

X A hivokat tajékoztatas nélkul rogziteni, vagy hozzajarulas nélkul kibnozni egy hangot.

& Példa

Egy fogorvosi rendelé néhany napig rogziti a recepcidjat, kidnozza a recepcids hangjat, és betolti a
szolgaltatasokat, a biztositasi valaszokat és az Ugynokszabalyokat. Az Uj paciensek, akik ebédidében vagy
szombaton hivnak, id6pontot kapnak, ahelyett, hogy a kovetkezé rendel6t hivnak a Google-on.
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»Ha a versenytarsadnak van hangiigynoke, neked meg nincs,
rengeteg hivast fogsz elvesziteni hozza.”
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3. fejezet: Ertékesités, 9. 1épés a 12-bdl

Nézz utana minden uj
erdeklodonek

Lépés 33/60

Személyes kapcsolatot igényl6 vallalkozasnal:

Egy rovid profil minden uj érdeklédérél, mielétt barki taldlkozna vele

Egy reggeli fuzet mindenkirdl, aki aznap jon

& Miért most jon ez alépés

Most mér minden érdekl&d& gyors véalaszt kap. Ez a |épés jobba teszi az els6 talalkozét a legértékesebb
érdekl6déknél; a kevés személyes kapcsolatot igényl§ vallalkozasok kihagyhatjak.

~
[ Uj érdekl6édé ]—V Webhook :m—{ Erolp?;l;:;:lon }—» Reggeli flizet
L

& Hogyan

0 Dontsd el, hogy illik-e hozzad. Az utanajaras ott térul meg, ahol minden ugyfél sokat ér, és a kapcsolat

szamit:

= Egy esztétikai klinika

= Egy prémium fogorvosi vagy orvosi rendel8

= Egy ugyvédiiroda

= Egy prémium kivitelezé

ird le, mit tartalmaz a profil: munka, friss hirek (Gj allas, eskiivd, Gj baba), érdeklédési kor és nyilvanos
posztok. Ird le, mit nem tartalmaz soha: barmi privat, vagy barmi, amit nem mondanal a szemébe.
Allitsd be a kapardkat (eszkozok, amik helyetted olvassak a webet):

= Firecrawl a weboldalakhoz

= Apify a kozosségi profilokhoz

= context.dev, ahol illik

Epitsd meg az ligynokot Claude Code-dal. Egy Uj érdeklédé a CRM-ben elindit egy webhookot (egy
automatikus jelzés egy masik eszkoznek), az Ugynok utdnanéz a névnek és az emailnek, és egy rovid profilt
ment a kapcsolatra.

Epitsd meg a reggeli flizetet: egy litemezett feladat, ami lehtizza mindenkit, aki aznapra foglalt, és a
profiljaikat egy dokumentumba teszi annak, aki taldlkozik veluk.
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a Eleinte minden profilt kézzel ellenérizz. Torolj barmit, ami hibas vagy kinos, és szigoritsd a 2. pont szabalyait.

& Eszkozok
Firecrawl Weboldalakat és cikkeket olvas az érdekl&dérol.
Apify Lehlzza a nyilvanos kozdsségi profilokat.
context.dev Egy harmadik kutatasi forras.
Claucde Code Megépiti az igynokot és a webhook-kezel6t.

GHL, HubSpot vagy mas Elinditja a webhookot, és tarolja a profilt.

Claude Cowork Utemezett feladatként futtatja a reggeli fiizetet.

______________________________________________________________

4 )

Bemenet Kimenet

Az EI6 CRM és a lefoglalt érdekl6dék Az Erdeklédéi profil minden Uj kapcsolaton és a
Reggeli fuzet minden nap. A profilok a 10. |épés

sajat appjaban jelennek meg.

Kész, ha

Egy teszt-érdekl6dé profilt kap a rekordjara anélkul, hogy barki hozzanyulna. A reggeli fizet minden
nap megérkezik mindenkivel, aki foglalt.

& Gyakori hibak

X Egy kevés személyes kapcsolatot igénylé vallalkozasnal futtatni, ahol senki nem olvassa.
X Zajjal teli profilok. Tartsd 6ket roviden és hasznosan a teremben 1évé embernek.

X Barmi privat elmentése, vagy barmié, ami kinos lenne, ha az ugyfél meglatna.

X Az Al-eszkoz beépitett webes keresését hasznalni, ami csak atfutja a taldlatokat. Hasznalj valédi kaparét.

& Példa

Egy esztétikai klinika minden 4j foglaldsnak utananéz. A reggeli flizet elmondja a szolgéltaténak, hogy az
egyik ugyfél épp most hazasodott meg, és minden Ugyfél jobb elsé latogatast kap anélkul, hogy a
csapatbdl barki kutatna.

»~Mindenkinek, aki hiv vagy foglal, automatikusan utananéziink.”
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Lépés 34/60
3. fejezet: Ertékesités, 10. |épés a 12-bél -
/ Fejezet 3/5

+ Epits sajat appokat a CRM-re

A sajat értékesitési eszkozeid, a CRM hattérrendszerére épitve, amik:
Mindenkinek csak azt mutatjak, amivel teend6je van
BehUzzak az eszkdzoket, amiket szeretnél

A tulajdonosnak egy értékesitési nézetet adnak

@ Miért most jon ez alépés

A CRM most mar minden érdekl6dét, érintést, hivas-osszefoglalét és profilt tartalmaz. A sajat képernydit
mindenkinek épitették; a te appod a te munkafolyamatodra épul.

e A

[ Ugyeletes J [ Lezard ] [ Tulajdonos ] [ VA-k ]

Sajat értékesitési app

Olcsé CRM hattérrendszer

Ugyeletes: csak amivel teendéje van Nincs ezen a képernyon
[ Uj érdeklédék | Hivas ] ' Jelentések ,‘
i Beallitasok |
[ Nem fogadott hivasok = Hivas ] R T e é
E Minden mezé .
~ %
¢ Hogyan

o ird 6ssze, ki nyul az értékesitéshez, és ki mivel foglalkozik minden nap:
= Az Ugyeletes: Uj érdekl6dbk és nem fogadott hivasok
= Alezérd: a mai ajanlatok és a reggeli fuzet
= A tulajdonos: szakaszszdmok és beragadt érdekl6d&k

= A virtuélis asszisztensek: az utdnkovetési soraik

9 Minden képerny6t el8szor papiron vazolj fel. Csak azt, amivel annak az embernek teend§je van, semmi
mast.

e Epittesd meg a Claude Code-dal az appot a CRM API-jara. Az érdekl6d6k, a szakaszok, a hivas-
osszefoglaldk és a profilok a CRM-bél jonnek; az app hozzaadja a nézeteket, a gombokat, és barmit, ami a
CRM-bél hidnyzik (ajanlatkészits, diszpécsertabla, beragadt érdekl&dék listaja).
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° Ha a foglalasi vagy diszpécserszoftvered hidnyzik vagy rossz, itt épits egy egyszer(it, és iranyitsd ra az
ugynokoket.

e Hosztold Cloudflare Pages-en, belépés mogott, igy a csapat barmelyik telefonon vagy laptopon
megnyithatja.

e Add hozz3 a tulajdonos értékesitési nézetét: minden szakasz a szdmaval, a konverzids arédnyéaval és a
szakaszban toltott idével. A 11. 1épés ezen fut.

0 Szallits le egy képerny6t. Az, aki hasznélja, dolgozzon benne, javitsd, amibe beleutkozik, aztan szallitsd a

kovetkez6t.
& Eszkozok
Claude Code Megépiti az appot.
Cloudflare Pages Hosztolja.

GHL, HubSpot vagy mas A hattérrendszer, amit az app olvas és ir.

n8n Automatizalas az app, a CRM és a foglalasi szoftver kozott.

..............................................................

Bemenet Kimenet

Az Ertékesitési app: szerepkoronként egy
képernyé, plusz a tulajdonos értékesitési
nézete. Az értékesitési nézet taplalja a 11. |épést.

Az EI6 CRM futé sorozatokkal, igynokokkel és
profilokkal

\ . \_ J

Kész, ha

Mindenki, aki az értékesitéshez nyul, minden nap a sajat képernydjérdl dolgozik. A tulajdonos nézete

minden szakaszt mutat a szamaval, a konverzidjaval és az idejével.

& Gyakori hibak

X Epiteni, miel6tt a CRM és a szabalyok rendben lennének. Az app csak azt mutatja, amit a hattérrendszer
tartalmaz.

X Masnak épitett nagyvallalati szoftverért fizetni, amikor egy olcsé hattérrendszer és a sajat appod elvégzi a
feladatot.

X Képerny6k, amiken minden rajta van.

X Minden képerny&t egyszerre épiteni egy helyett, ami hasznélatban van és javitva lett.
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& Példa

Egy eskuvhelyszinnek, akikkel dolgoztam, értékesitési pult appot épitettiink a HubSpotra. Megmutatta,
milyen gyorsan kapta meg minden érdekl6dé az elsé hivasat, egy munkasort aszerint rendezve, melyik
szabaly késik, és egy szdmnézetet a lefoglalt bejarasokkal és a bejarasbdl szerz6dés arannyal.

Egy hasznéltauté-felvasarlonak és egy fuvarozé cégnek diszpécsertablakat épitettlink a GHL-re, amikbél a
soférok dolgoztak.

»~Hasznald egy olcs6 CRM hattérrendszerét, és épitsd ra a sajat
3y appjaidat.”
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%@ Ismerd a konverziot és az idot

3. fejezet: Ertékesités, 11. 1épés a 12-bol

Lépés 35/60

minden szakaszban

Minden szakaszhoz:

A konverziés arénya
Mennyi ideig ulnek ott az érdekl6d&k

Mi mozgatja az egyes szdmokat

& Miért most jon ez alépés

Most mér minden egy helyen van, igy el8szor lathatod az egész értékesitést szamokban. Ez a Iépés megtaldlja,

hol szivarognak és hol varnak az érdekl6ddk; a 12. Iépés megjavitja.

4 P\
Szakaszban toltott ido
Uj érdeklédd Kapcsolatban Mindsitett Lefoglalva Ajanlat kikiildve Megnyerve
Konverzio
A legnagyobb szivargas: ahol a legtobb valadi érdekl6do vész el.
g L
¢ Hogyan

0 Epitsd meg a szakasztablat az elmult hénapra és az 1. szakasz kiindulé allapotéra. Minden szakaszhoz:

— Belépett érdekl6dék
— A tovabblépdbk ardnya

— Az elveszettek aranya, okokkal

Az ott toltott median id6

e Bontsd forras és gazda szerint. Egy szakasz, ami ajanlasokbdl jél konvertal, hirdetésekbdl rosszul, vagy az

egyik lezaréndl jél, a méasiknal rosszul, az 2 kilonbozé probléma.

Rangsorold a szivargasokat. Szorozd meg az egyes szakaszokba belépé érdeklédbket a lemorzsolddassal; a
valodi érdekl6ddk legnagyobb vesztesége megy elére, nem a legrosszabbnak latszé arany.

o Taldld meg, mi mozgatja az egyes szamokat. A legnagyobb szivargasoknal olvastasd el a Claude-dal az

adott szakasz megnyert és elveszitett érdekléddinek hivasait, SMS-eit és jegyzeteit, és mondja meg, mi
volt meg a megnyerteknél.
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° Olvasd el az utolsé beszélgetést minden elveszitett Uzlet el6tt. Ami ott elhangzott, altaldban az az ok.

irj egy tesztet minden nagy szivargasra: a valtoztatas, a szakasz, amit mozgatnia kell, és mennyi ideig
futtatod.

a Tedd a szakasztablat a tulajdonos értékesitési nézetére, és nézd &t minden héten.

& Eszkozok
Ertékesitési app El&ben mutatja a szakasztablat.
Claucde Code Megépiti a szakasztablat, és elolvassa a megnyert és elveszitett hivasokat.
Claude Cowork A heti 4tnézés, ahol a tulajdonos kérdéseket tesz fel a szamoknak.

GHL, HubSpot vagy mas A szakaszid6k és elvesztési okok, amikbdl a tébla épiil.

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

Az Ertékesitési app adatai A Szakasztabla és a Szivargaslista: konverzié és
id6 minden szakaszban, forras és gazda szerint
bontva, a szivargasok rangsorolva,
szivargasonként egy teszt. Ez taplalja a 12.

|épést.

* -___________I___________,

Kész, ha

A szakasztébla él6. A legnagyobb szivargdsok meg vannak nevezve az okukkal, és mindegyiken fut

eqgy teszt.

& Gyakori hibak

X Csak a végponttdl végpontig tarté aranyt nézni. A szivargas mindig egy szakaszban van.

X A legrosszabbnak latszé ardnyt javitani a valédi érdekl6dék legnagyobb vesztesége helyett.
X Uresen hagyni az elvesztési ok mezét, igy csak tippelni tudsz, miért veszitesz.

X Egyszerre 3 dolgot valtoztatni, igy soha nem tudod meg, melyik mikodott.

& Példa

A hasznéltautd-felvasarlonal a szakaszban toltott idé megmutatta, hogy szinte az 0sszes varakozas
egyetlen szakaszban ult: Min8sitve és ajanlat kikuldve.

Egy halom régi, ajanlatot kapott uzlet parkolt ott, és szinte soha nem mozdult. Ez az egy szakasz lett a
javitési lista, és minden mas szakasz mér gyors volt.
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a »Ha jo a mérésed, latod, hol toltik az érdeklodok az idejiiket az
6) érdeklodo és az iigytél kozott. A nagy része egy szakaszban iil, és az a
sziik keresztmetszeted.”
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3. fejezet: Ertékesités, 12. 1épés a 12-bdl

%@ Roviditsd le a ciklusidot, aztan
bizonyitsd a mennyiséget

Lépés 36/60

Miel6tt a Novekedésre lépsz:

Rovidebb értékesitési ciklus, automatizalassal, Ugynokokkel és virtudlis asszisztensekkel

Bizonyiték, hogy az értékesités elbirja a 3—5-sz0ros mennyiséget

& Miért most jon ez alépés

A 11. Iépés megmutatta, hova megy az id8. Ennek levagasa az utolsé 1épés a novekedés elbtt, és a mennyiségi
teszt maga a kapu.

- D

A varakozasokat atveszi: (Automatizélés) (Ugynékék)

Utana
VA-k

Mennyiségi teszt: 3-5x annyi érdeklodo

Ajanlat
[ Uj érdeklédd ]—{ Kapcsolatban ]4{ Lefoglalva ] kikuldve —>»  Megnyerve

elséként torik

- 4

¢ Hogyan

0 irj 6ssze minden vérakozast az egyes szakaszokon beliil:
= Visszahivésra varni
= Ajanlatra varni
= Valaszra varni

= Dontésre varni

9 Dontsd el, ki zérja le az egyes varakozasokat, és a legolcsdbbat hasznald, ami jél csindlja:

= Egy automatizalas (egy emlékeztetd, egy ajanlat, ami magéatol elkésziil a hivasbol)

— Egy ligynok (SMS vagy hang)

Egy virtudlis asszisztens, aki egy sort visz

= Egy ember a csapatbdl

e Célozd meg az értékesitési ciklus 50-60%-o0s roviditését. Mérd az Uj érdeklédétél a Megnyertig tartéd
median idéként, el6tte és utana.
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° Hozz be virtudlis asszisztenseket az emberi sorokra, amiket az Ugynokok atadnak. Adj mindegyiknek
Szabalykonyvet, hivasfelvételeket és sajat képerny6t az Ertékesitési appban:

= Vérakoztato és csendes listak

= Visszahivas meg nem jelenés utan
= Areggeli fuzet ellenérzése

A CRM tisztitasa

o Futtasd le a mennyiségi tesztet. Szakaszrél szakaszra szamold ki, mi torténik a mai érdekl6dék 3x-anal és
5x-énél:

= Az Ugynokok és az automatizalasok maguktdl skdldzédnak; nézd meg a csomaglimiteket az SMS-ekre,
hivasokra és kaparasokra.

= Emberek és virtudlis asszisztensek: hany érintés kell t&luk érdekl6dénként, és van-e elég ember.

= Alépés, ami els6ként torik, a kovetkezd javitdsod.

e Ahol tudod, teszteld élesben. Tolj végig egy adag teszt-érdekl6dét az értékesités egy masolatan (egy GHL
sandbox alfiok), és figyeld a beragadt érdekl6dé riasztasokat.

° Javitsd, ami eltorik, futtasd Ujra a tesztet, és ird az eredményt az 1. szakasz kiindulé allapota mellé.

& Eszkozok

GHL, HubSpot vagy mas Az automatizalasok, amik lezarjak a varakozasokat.

GHL sandbox alfiék Az értékesités masolata a mennyiségi teszthez.
Virtualis asszisztensek Viszik az emberi sorokat, amiket az ligynokok atadnak.
Claude Code Megépiti a kapacitasszamitast, és lefuttatja a teszt-érdekléddket.

Claude Cowork Megirja a virtudlis asszisztensek kézikonyvének vazlatat a Szabalykonyvbdl.
Ertékesitési app Minden virtudlis asszisztensnek sort ad, és megmutatja a tulajdonosnak a tesztet.
e N Ve ~

Bemenet Kimenet

A Szakasztébla és a Szivargaslista Rovidebb ciklus és a Mennyiségi teszt
eredménye: az Uj érdekl6détél a Megnyertig
9 tartd id6 el6tte és utéana, futd virtudlis
asszisztensi sorok, és szakaszrél szakaszra
vélasz arra, hogy az értékesités birja-e a 3—-5x-

ot. Ez az eredmény a kapu a Novekedésbe.

Kész, ha

A ciklusidé el6tte és utdna is mérve van, és minden emberi sornak van gazdaja. A mennyiségi teszt

nem mutat toré szakaszt a mai érdekléd6k 3x-anal, és az 5x-re adott vélasz le van irva.

@ Gyakori hibak
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Helyi Iétszamot felvenni, miel6tt kiprobalnad az automatizalast, az Ugynokoket és a virtualis asszisztenseket.
Sort adni a virtudlis asszisztenseknek szabalykonyv nélkul, igy mindenki kitaldlja a sajat utankovetését.

Csak papiron tesztelni a mennyiséget, amikor az értékesités egy masolata megmutatna, mi torik el valdjadban.

X X X X

Kihagyni a tesztet, és a novekedésre Iépni. Az érdekl6d&szamod né, a konverzids aranyaid pedig
osszeomlanak.

& Példa

A hasznaltauto-felvasarlonal az érdekl6dbk szama tovabb nétt, de az elszallitdsok egy heti plafonnal
ellaposodtak.

Nem az értékesités tort el els6ként, hanem a kocsik és a sof6rok. igy a kdvetkezé javitas visszament a
mikodéshez, miel6tt még tobb novekedést toltunk volna.

»Most gy6zodj meg rola, hogy az értékesités elbirja a 3-5-szoros
mennyiséget.”
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—— 3.fejezet: Ertékesités

Az eszkozok.

Eszkoz Mit csinal ebben a szakaszban Lépések
Alapértelmezett CRM: értékesitési folyamat, szakaszok, mezdk,

GHL telefonszamok, hivasrogzités, SMS, SMS nem fogadott hivasra, 1456789101112
naptédrak, munkafolyamatok, hangligynok, webhookok
CRM a személyesebb kapcsolatot igényl6 véllalkozasoknak:

HubSpot N ) ] . 459101112
Uzleti folyamat, tulajdonsagok, munkafolyamatok

SalesMessage Telefon és SMS, ha nem GHL telefonszamokat hasznalsz 467
Megépiti a CRM-szkripteket, a reakcidid6-mérést, a leirast, a

Claude Code kutatéiligynokot, az Ertékesitési appot, a szakasztablat és a 4689101112

Claude Cowork

Wispr Flow

Hangjegyzetek

Google Drive

Google Tablazat

n8n

ElevenLabs

faster-whisper

Firecrawl

Apify

context.dev

Cloudflare Pages

A foglalasi vagy
diszpécserszoftvered

Virtualis asszisztensek

GHL mobilapp
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kapacitasszamitast

Megrajzolja a térképet, megirja a szakaszokat, a szabalyokat és
az Uzeneteket, hangolja az Ugynokoket, futtatja a heti
atnézéseket

Mondd ki a bejarast és a szabalyokat gépelés helyett

Rogziti a valdédi recepcids hivasokat

Kozos mappa: térkép, szabalykonyv, felvételek

A szakaszlap

Automatizalas: klilsé érdeklé6dék a CRM-be, adatok a CRM, az
app és a foglalasi szoftver kozott

Klénozza a recepcié hangjat

Leirja a hivasfelvételeket

Weboldalakat olvas minden Uj érdekl&dérél
Lehdzza a nyilvanos kozosségi profilokat
Egy harmadik kutatasi forras

Hosztolja az Ertékesitési appot

Ahova az ugynokok foglalnak

Viszik az emberi utdnkovetési sorokat

Az Ugyeletes telefonjara teszi az Uj érdekl6dé riasztasat

123567891112

13

18

13

4510

10

7810

12
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Eszkoz Mit csinal ebben a szakaszban Lépések

GHL sandbox alfiok Az értékesités masolata a mennyiségi teszthez 12
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—— Miel6tt tovabblépsz

A kapu.

Ne |épj tovabb a 4. szakaszra (N6vekedés), amig minden pipa nincs meg.

© ©

€ ©

€ K«

CYRICSINCY

© ©

Az Ertékesitési térkép meg van rajzolva, és jévahagyta a telefonos ember és a lezaré.

A szakaszok rogzitve vannak, mindegyiknek van egy rendszer altal Iathaté belépési szabalya, egy
kilépési szabdlya és egy gazdija.

A Szabalykonyv lefed minden sorozatot, a halott szabalyt, az ligynokszabdlyokat és a biztositékokat.

Minden beérkezési Ut bedllitott forrdssal érkezik a CRM-be, és a Claude tudja olvasni és Iéptetni az
érdekl6ddket.

Minden sorozat magatdl fut, és ott all le, ahol a szabalyok mondjak.

A reakciéidé minden érdekl6dén mérve van, és 5 perc alatt van, vagy minden lefedetlen érat egy
SMS- vagy hangugynok valaszol meg.

Egy éjszakai, ebédid&s és hétvégi hivast is felvesznek és lefoglalnak a sajat szoftveredben.
Mindenki, aki az értékesitéshez nyul, a sajat képernydjérdl dolgozik.

A szakasztébla mutatja a konverziét és az id6t minden szakaszban, és a legnagyobb szivargasokon
tesztek futnak.

Az értékesitési ciklus el6tte és utdna is mérve van, és minden emberi sornak van gazdaja.

A mennyiségi teszt megmutatja, hogy az értékesités elbirja a 3—5-sz0ros mennyiséget.

—— Afejezet vége

Isy néz ki a kész.

&

&
O
&

Minden érdekl6d6 perceken belll valaszt kap, éjjel-nappal, olyan hangon, ami Ugy szél, mint a recepciod.

Minden érdekl6d6 egy szakaszban Ul, egy gazdaval és egy kovetkezd 1épéssel. Senkinek nem kell semmire

emlékeznie.

A tulajdonos megnyit egy képernyét, és latja minden szakasz konverziéjat és idejét. Tudja, melyik szivargast
javitjak ezen a héten.

Az értékesités holnap elbirnd a mai érdekl6d6ék 3—5-szorosét anélkul, hogy eltorne.
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A 90 napos Al-tery, 4. fejezet az 5-bol

Novekedeés

Most hozz tobb érdekl6dét.

51-66. nhap




—— Afejezet egy oldalon

Mi ez a szakasz

Mennyiség. Tobb érdekl6d6 minden csatornardl, amit az ugyfeleid hasznélnak, organikusan és fizetetten, ugy,
hogy minden csatorna megtanitja a kovetkez&nek, mi mikodik.

<> Organikus: Google-keresés, Google Térkép, értékelések, Al-valaszok, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn, X
és Facebook.

<> Fizetett: Meta, Google, YouTube, LinkedIn, TikTok és ChatGPT hirdetések.

<> Alatta: email és SMS, plusz egy mérési réteg, ami minden érdekl6dét ahhoz a csatornahoz kot, amelyik hozta.

Miért itt van

Mostanra a vallalkozas tobb munkat elbir anélkil, hogy eltorne (2. szakasz), és az értékesités gyorsan tgyféllé
forditja az érdekl&ddket (3. szakasz). Ha egy fel nem épitett vallalkozasba ontesz érdeklédéket, az érdeklédészam
nd, a konverzié pedig zuhan.

A Novekedés a legkonnyebben futtathaté szakasz. Pontosan ezért jon utolséként.

Most mér taplalhatjuk az értékesitést.”

A kapu

Ne lépj tovabb, amig minden él6 csatorna nem taplal egy masikat, minden érdekl6d6 nem viszi a forrasat,
és a tobb érdekl6d6bdl nem tobb ugyfél és tobb pénz lesz, nem tobb koltség.
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—— Az eszkozoK roviden

GHL, HubSpot
vagy mas

Google Tablazat

Google Tag
Manager és GA4

Hirdetési pixelek

Meta
Conversions API
és Google Ads
API

Google Cégprofil

Google Search
Console és
DataForSEO

Firecrawl és
Apify

Claude Code

Claude Cowork

Cloudflare Pages

n8n

Publer és GHL
Social Planner

Hirdetési
platformok
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CRM: minden érdekl6dé a forrdsaval érkezik ide; az értékelések, az email és az SMS
innen futnak

A képletlap: mennyit ér egy érdekl6dd, és legfeljebb mennyit fizethetsz egyért

Minden cimke elinditdsa és minden latogatas mérése

Felépitik a kozonségeket a Metan, a Google-0n, a LinkedInen és a TikTokon

Visszakuldik az érdeklédbket és az eladdsokat a CRM-bdl a hirdetési platformoknak

A Térkép-listazas és az értékelések

Mire rangsorolsz, és mire kellene

Elolvassak a versenytarsak oldalait, hirdetéseit és értékeléseit

Megépiti a tolcséreket, az oldalakat, az irdnyitépult-nézeteket és a novekedési
ugynokoket

Skill-fajlként futtatja a napi novekedési feladatokat
Hosztolja az érkezési oldalakat
Behozza az érdeklé6dbket a hirdetési lrlapokbdl a CRM-be

Utemezik a posztokat

Meta, Google, LinkedIn, TikTok és ChatGPT hirdetések

— Az egy mondat

»Az Al-jal konnyii egyszerre minden csatornat
futtatni, és hagyni, hogy tanuljanak
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egymastol.”
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—— Afejezet szavai

Szavak, amiket ez a fejezet hasznal.

Csatorna. Egy hely, ahol egy ugyfél megtalalhat: Google-keresés, Google Térkép, Instagram, Meta-
hirdetések, email. Ugyanazon a platformon az organikus és a fizetett 2 csatorna.

Organikus. Erdekl6d6k, akikért nem fizetsz kattintdsonként vagy megtekintésenként: keresési oldalak, a
Cégprofil, értékelések, posztok.

Fizetett. Hirdetések. Az érdekl6d6k ledlinak, amikor a koltés ledll.

A1, Figyelem. Valaki lathatott téged: egy megjelenés, egy megtekintés, egy profilmegtekintés.
A2, Cselekvés. Valaki csindlt valamit: kattintott, hivott a listdzasbdl, dtvonaltervet kért.

L1, Erdekl&dé. Valaki jelentkezett: Grlap, hivas, chat, kdzvetlen lizenet.

L2, MindGsitett. A [épés, ami valddi szandékot bizonyit: egy lefoglalt id6pont, egy bejaras, egy egyeztetett
elszallitas. Az L2 az értékesitésben él (3. szakasz); a Novekedés onnan olvassa.

Zarasi arany. Az érdekl6dék aranya, akikbdl Ugyfél lesz.
Erdekld6 értéke. Mennyit ér neked egy érdekl6ds, atlagosan.

Célmegtériilés. Mennyit kell visszahoznia minden hirdetési forintnak, igy irva: 3x.

Max. koltség L1-re és L2-re. A legtobb, amit egy érdekl6déért vagy egy mindsitett érdekl6déért fizethetsz
ugy, hogy még eléred a célmegtérulést.

Ujracélzas. Hirdetések mutatasa azoknak, akik mar meglatogattak, megnéztek vagy reagaltak.

Nyertes. Egy poszt, horog, ajanlat vagy hirdetés, ami legy6zi a csomagja tobbi részét.

COO OCOOO OOLOOO0 O O

Tolcsér. Az oldal vagy rovid Ut, amin egy latogaté egy hirdetéstél vagy poszttél érdeklédbig jut.
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4. fejezet: Novekedés, 1. Iépés a 12-bol

3? Ellendrizd a kaput, és allitsd felaz .
eredmenyjelzot

Lépés 37/60

Miel6tt egyetlen forintot koltenél novekedésre, megvan:
A bizonyiték, hogy az értékesités tobb érdekl6dét elbir
Egy Novekedési kiindulé allapot az 1. szakaszbdl

Egy eredményjelz8, amin minden csatornat megitélnek

& Miért most jon ez alépés

Az 1. szakasz kiindulé allapotat és a 3. szakasz kapujat olvassa. Minden kés&bbi |épésnek kell egy szam, amit
olvashat, és itt szliletik ez a szam.

/ P\
A 3. szakasz kapuja
Eredményjelz6
Reakcioidd "
L1 Koltség /
érdekl6do
[ CRM-szakaszok ]
Az érdekl6dok 95%-anak van forrasa
[ Ertékesitési mennyiség ]
N J
& Hogyan

0 Er6sits meg irdsban 3 dolgot, az 1. szakasz irdnyitdpultjabdl és a 3. szakasz kapujabdl:
= A reakciéidd 5 perc alatt van, vagy hangligynokok fedik le.
= A CRM minden szakaszt tartalmaz.
= Az értékesités elbirja a mai mennyiség 3—-5-szorosét.

= Ha a 3 kozul barmelyik nem igaz, allj meg, és menj vissza.

9 Huzd el6 az 1. szakaszbdl a Novekedési kiindulé allapotot, csatornanként:
— Erdeklédék havonta
— Erdeklédénkénti kdltség
= Erdekl6débsl Lgyfél arany
= Bevétel

= [rd egy oldalra, Novekedési kiindulé allapot cimmel. Ebben a fejezetben minden eredményt ehhez
mérunk.

e Nézd meg a forraskovetés lefedettségét: a CRM-ben l1évé érdekl6dék ardnya, akiknek valédi forrasa van,
nem Ures és nem Egyéb. Célozz 95%-ot vagy jobbat, miel6tt tobbet koltenél; ha alacsonyabb, elébb javitsd
arogzitést (4. lépés).
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° Allitsd fel az eredményjelz6t. Csatornénként egy sor, minden sorban ugyanazok a szamok:

Koltés
Alés A2
Erdekl&dék (L1) és L1-enkénti kdltség

Mindgsitett érdekl6dék (L2) és L2-enkénti koltség, az értékesitésbdl olvasva

Mindig az elmult 28 napot hasonlitsd az azt megel6z6 28 naphoz.

e Kérd meg a Claude Code-ot, hogy adjon egy Novekedés nézetet az irdnyitépulthoz. Oldalt a csatornak,
keresztben a szamok, mindegyik a kiindulé allapotédhoz képest.

° Mindenhol egy érdeklédé-definiciét haszndlj. Ha a Novekedés nézet és az értékesitési nézet masképp
szamol egy érdekl6dét, soha nem fognak egyezni.

0 Tedd a célokat egy konfiguracids fajlba, amit az irdnyitépult és minden terv olvas. Igy a terv és az
irdnyitdpult soha nem csuszhat szét.

& Eszk6zok
Irdnyitopult Ahol a N6vekedés nézet él.
Claude Code Megépiti a Novekedés nézetet és a célfjlt.

GHL, HubSpot vagy mas Erdekléd&k csatornanként, a CRM forras mez&jébél, nem a hirdetési platform
sajat jelentésébdl.

GA4 Az Al és az A2 a weboldalra.

Bemenet Kimenet
Az 1. szakasz kiindulé allapota és a 3. szakasz Egy jévahagyott Novekedési kiindulé allapot és
kapuja i _> egy eredményjelzé minden csatornanak egy

sorral (a 2. Iépés bemenete).

Kész, ha

A Novekedés nézet betolt, minden sor kézi bevitel nélklil toltédik a CRM-bél és a platformokrdl, és
minden nézet ugyanugy szamol egy érdeklédét.

& Gyakori hibak
X A novekedést elkezdeni, mielbtt az értékesitési kapu atmenne. Az érdekl8d8k nének, a konverzié osszeomlik.
X A hirdetési platform érdekl6d&szamaban bizni. A CRM forras mezéje dont.

X Minden mutatét a féoldalra tenni. A kattintdsok és a kovet6k megmagyaraznak egy érdekl6d&szamot; nem
6k az eredmény.

X 2 érdekl6dbszam, ami nem egyezik, igy egyikben sem bizik senki.
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& Példa

Egy hasznéaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a Novekedés oldal és az Ertékesités oldal elészor

kiilonboz6 érdekl6d6-0sszeget mutatott. Mindkét oldal a maga médjan szamolt egy érdekl6dét, igy a
szabaly az lett, hogy egy érdekl6d6-definicié van mindkettére.

@) .Itt minden a szamokon fut: mennyit ér egy iigyfél, és mennyibe keriil
&Y megszerezni egyet”’
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4. fejezet: Novekedeés, 2. Iépés a 12-bol

Szamold Ki, mennyit ér egy
erdeklodo

Lépés 38/60

Egy képletlap, ami megmondja:

Mennyit ér egy érdeklédd (L1)

©

Legfeljebb mennyit fizethetsz egy L1-ért

€ ©

Legfeljebb mennyit fizethetsz egy L2-ért

Mikor novelj, tarts vagy allits le egy csatornat

©

& Miért most jon ez alépés

Mostanra elég ideje mérsz ahhoz, hogy ismerd a zarasi aranyodat, és hogy mennyit ér egy ugyfél. Ebben a
fejezetben minden csatornat az itt beallitott plafonokhoz mérunk, igy ezek minden koltés elétt jonnek.

' b
Sor Képlet Példa
Usgyrélérték A CRM-bél 3000$
Zarasi arany A CRM-bol 20%
Erdekl6do értéke Zarasi arany x érték 600 $
Célmegtériilés Te valasztod 3x
Max. koltség / L1 Erdekldd6 értéke + megtériilés 2008
L1 — L2 arany A CRM-b6| 40%
Max. kéltség / L2 Koltség / L1 + arany 500 $
- L/
¢ Hogyan

0 Huzz elé 3 szamot a CRM-bdl, az elmilt néhany hénapbdl:
— Atlagos ligyfélérték: mennyit fizet neked egy ligyfél. Hasznald a brutté nyereséget, ha tudod.
— Zarasi arany: az érdeklédék (L1) ardnya, akikbél Ugyfél lesz.

= L1-bél L2 arany: az érdekl6dbék ardnya, akik elérik a mindsitett Iépést.

9 Vélaszd ki a célmegtériilésedet: mennyit kell visszahoznia minden hirdetési forintnak. igy ird: 3x.
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Tedd a képleteket egy Google Tablazatba:
= Erdekl6d6 értéke = Zarasi ardny x Atlagos ligyfélérték
= Max. kdltség L1-re = Erdekl&dé értéke osztva a Célmegtériiléssel

= Max. koltség L2-re = Max. koltség L1-re osztva az L1-bdl L2 arannyal

Futtass véqig rajta kézzel egy példat. Ezek kerek szdmok, csak szemléltetésnek:

= Ugyfélérték 3 000 $ és zarasi ardny 20%: Erdeklddé értéke = 20% x 3 000 $ = 600 $.
— Célmegtériilés 3x: Max. koltség L1-re = 600 $ osztva 3-mal = 200 $.

= L1-bél L2 ardny 40%: Max. koltség L2-re = 200 $ osztva 40%-kal = 500 $.

Csinald meg csatornanként. A kulonboz8 csatornak érdeklédéi kilonboz ardnyban zarnak, igy minden
csatorna sajat plafonokat kap.

ird le a plafonokbdl a ndveld, tartsd vagy allitsd le szabalyt:

= Noveld: a kovetkezb forint még a plafon alatt vesz érdeklédéket.

= Tartsd: az érdekléd&nkénti koltség a plafon felé kuszik.

— Allitsd le: az érdekl6dénkénti kdltség a plafon folott van.

Add oda a plafonokat a novekedési agynak, annak az Al-nak, ami a novekedésedet futtatja. A lehetd
legtobb mennyiséget veszi, mikozben minden csatorna az L1-enkénti és L2-enkénti koltségkorlatja alatt
marad.

Minden hénapban ellenbrizd Ujra a lapot. A zarasi ardnyok és az ugyfélértékek mozognak, és veluk
mozognak a plafonok.

& Eszkozok

Google Tablazat A képletlap.

GHL, HubSpot vagy mas Zarasi arany, L1-bél L2 arany és ligyfélérték, a szakaszokbdl olvasva.

Iranyitopult Megmutatja minden csatorna L1-enkénti és L2-enkénti koltségét a plafonjahoz
képest.
Claude Code Beteszi a plafonokat az 1. 1épés célfajljaba.
7T s N
Bemenet Kimenet

| ANovekedési kiindulé allapot és a :
CRM-szakaszok i 9 enkénti és max. L2-enkénti koltséggel minden

Egy képletlap az érdekl6d6 értékével, a max. L1-

csatornara, és egy leirt noveld, tartsd vagy
allitsd le szabaly (a 3. |épés bemenete).

Kész, ha

Minden csatorndnak megvannak a plafonjai, a plafonok a célfajlban Ulnek, és az irdnyitépult minden

csatornat hozzajuk mérve mutat.
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& Gyakori hibak

X Az lgyfelet az els6 vasarlasa alapjan értékelni, amikor a valédi pénz késébb vagy mashol jon. Azt szamold,
amennyit egy ugyfél valéban ér neked.

X Egy plafon minden csatornéara. Egy keresésbdl és egy kozosségi médiabdl jové érdeklédo ritkdn zar
ugyanakkora aranyban.

X Nincs célmegtértilés, igy minden csatorna novelésre érdemesnek latszik.

X A plafonokat egyszer bedllitani, és soha tobbé nem ellenérizni.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, minden elszallitott autdra fix értéket tettunk. A CRM

szakasznapl6ja megadta az aranyt minden [épésnél, és ebbdl visszaszamoltuk, mennyit ér egy érdekl6dd,
és mennyit ér egy mindsitett uzlet.

Ugyanez a szamitas megmutatta, hogy a Facebook-érdekl6dék sokkal kisebb ardnyban jutottak el egy
egyeztetett elszéllitasig, mint a weboldalas érdekl6d6k. igy a 2 csatorna nem osztozhat egy plafonon.

»A Novekedésnél mar tudnod Kell, mennyit ér egy érdeklodd. Onnan
szamolj vissza az érdeklodonkeénti koltségedre.”

krisztianai.hu - @ikrixtian 129



4. fejezet: Novekedés, 3. Iépés a 12-bol :?eiset fj ;60
3@ Téerképezz fel minden csatornat

Egy racs minden csatornarél, mindegyiknek egy feladattal:
Futtasd most

Figyeld

S

Teszteld kés6bb

© «

Plusz egy organikus terv, ami az els6 fizetett csatornaddal egyutt indul

@ Miért most jon ez alépés

Kell hozza az eredményjelzé (1. 1épés) a sorokhoz, és a plafonok (2. Iépés) a megitélésiikhoz. A cimkézés (4.
Iépés) el6tt jon, mert csak azt cimkézed fel, amit futtatni tervezel.

- 2
fMindgi dsatoria Futtasd Figyeld | Teszteldkésdbb |
; Versenytars-mappa i [ Google Ads ] [ Instagram ] [ ChatGPT-hirdetések ]

______________________________

Panaszlista i [ Meta J [ TikTok J
[ LinkedIn J

Organikus terv Fizetett terv

[ Hosszu oldalak ] [ Magas szandék ]
[ Ertékelések ] [ Kis masodik ]
[ RoOvid posztok ] [ Leall, amikor a koltés leall ]

A munkKa utan is fizet

- L

& Hogyan

° irj fel minden csatornat egy sorként az eredményjelzére:

= Organikus: Google-keresés, Google Térkép és a Cégprofil, értékelések, Al-valaszok (ChatGPT, Gemini,
Google), Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn, X, Facebook.

— Fizetett: Meta, Google Ads (plusz helyi szolgaltatasi hirdetések, ahol a szakméanak van ilyen), YouTube,
LinkedIn, TikTok és ChatGPT-hirdetések.

= Sajat: email és SMS a korabbi érdeklédbknek és Ugyfeleknek, és Gjracélzas.
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Minden sornél kérdezd meg, hol keres egy vevs, amikor sziksége van rad, és ird mellé a valaszt. Eqy
elromlott klima Google-t és Térképet jelent; egy esztétikai klinika Instagramot és értékeléseket; egy
cégeknek értékesitd vallalkozas LinkedInt.

Adj minden sornak a 3 feladat kozul egyet:

= Futtasd: vev6k vannak rajta, és vildgos az Ut egy érdekléddig.

— Figyeld: korai szdmokon pontozva (megtekintések, kovetdk, kattintasok), mert még nem hoz
érdekl6dbket.

= Teszteld kés&bb: Uj, el6zmények nélkul, példaul a ChatGPT-hirdetések. Egy kis, korldtozott tesztet kap,
amint a Futtasd csatornak stabilak.

Csak a legnagyobb vasarlasi szandéku fizetett csatornat jelold Futtasdnak, plusz legfeljebb egy kicsi
mésodikat. Aki rdd keres, kozelebb van ahhoz, hogy érdeklédé legyen, mint aki gorget.

ird az organikus tervet a fizetett terv mellé. Azonnal be akarod majd kapcsolni a fizetettet; ne tedd meg
Ugy, hogy kozben nem fut egy organikus terv is.

Kezeld az organikust tudomanyként. Kreativitas kell hozza, de egy rendszeren fut:

— Hosszu oldalak, amik megvélaszoljék, mire keresnek a vevok (6. 1épés)

= Ertékelések és a Cégprofil (5. [épés)

= ROovid posztok, naplézva és pontozva (7. [épés)

Ismerd a kiilonbséget. Az organikus nem ingyenes (a vagas, az iras és a posztolas is idébe kerll), de a
munka utan is hozza az érdekl6déket; a fizetett azon a napon leéll, amikor a koltés leall.

Ne allj meg egy csatornanal. Egy csatorna egy hibapont: amikor a koltsége né, vagy a fidk eltorik, az
érdekl6ddk ledlinak.

Futtass versenytars-soprést:
= A Firecrawl elolvassa az oldalaikat, az érkezési oldalaikat és a nyilvanos hirdetéstéraikat.

= A Claude Code versenytarsanként egy 1 oldalas 0sszefoglalét ir: csatorndk, ajanlatok, horgok, oldalak.

= Az Apify lehlzza a Google-értékeléseiket, a Claude pedig témak szerint rendezi a panaszokat. Ezekbdl
lesznek a hirdetési szogeid a 9. Iépésben.

Olvasd el, mit mondanak a vev&k nyilvanosan. A last30days skill ingyen lehldzza a szolgaltatasrél sz6lé
Reddit- és férumbeszélgetéseket.

& Eszkozok
Iranyitopult A récs a Novekedés nézet soraiban él.
Firecrawl Elolvassa a versenytarsak oldalait, érkezési oldalait és hirdetéstarait.
Apify Lehlzza a versenytarsak Google-értékeléseit.
A last30days skill Ingyenes betekintés a Redditbe és a férumokba.
Claude Code Megirja a versenytars-osszefoglaldkat, és rendezi a panaszokat.
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______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

Az eredményjelzé és a plafonok i Egy csatornaracs minden sornak feladattal, egy
i -> organikus terv a fizetett mellett,
i versenytarsanként egy osszefoglalé és a vevéi

panaszok listaja (a 4. 1épés bemenete).

Q Kész, ha

Minden csatornanak van sora, feladata és oka; csak a legnagyobb szandéku fizetett csatorna (és
legfeljebb egy kicsi masodik) van Futtasdnak jelolve; az organikus terv meg van irva; az
osszefoglaldk és a panaszok el vannak mentve oda, ahol a csapat és a Claude is olvassa 6ket.

@ Gyakori hibak

X Minden fizetett csatornat egyszerre bekapcsolni. Semmit nem tanulsz, és mindent elkoltesz.
X Fizetett organikus terv nélkil. Azon a napon, amikor a koltés ledll, az érdekl6dék is.

¥ Azt a csatornat futtatni, amit a tulajdonos szeret, nem azt, amit a vevék hasznalnak.

X Kihagyni a versenytéars-soprést. A hirdetéseik és a rossz értékeléseik ingyenes kutatas.

& Példa

Egy cégeknek értékesitd szoftvercégnél, akikkel dolgoztam, a vevék a Google-on és a Linkedlnen éltek. A
racs elészor a keresési oldalakat és a tulajdonos LinkedIn-posztjait futtatta, aztdn hozzaadta a LinkedIn
érdekl6ddgyijté hirdetéseket és a LinkedIn-megkereséseket.

sKapcsold be azonnal a fizetettet, ha akarod. Csak ne tedd meg
organikus terv nélkiil."
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4. fejezet: Novekedés, 4. 1épés a 12-bol

[0 Cimkézz fel minden latogatot, és
\U) épitsd fel a kozonsegeket

Lépés 40/60

Minden latogaté mérve van:
Minden oldal egyetlen eszkozon keresztll inditja a cimkéit
Minden érdekl6dé a forrasaval érkezik a CRM-be

Minden hirdetési platformnak van kozonsége azokbdl, akik meglatogattak

& Miért most jon ez alépés

Kell hozza a racs (3. [épés), hogy tudd, mely platformokat cimkézd. A cimkék el6tt induld tartalom és hirdetések
csak félig szamitanak, €s az Ujracélzas (10. Iépés) ezeken a kozonségeken fut.

e D

CGA4

[ Latogato ] (Google Ads
[ CRM }

érdekl6d6 forrasa (Linkedln

N N N

CTikTok

Ko6zonségek szakaszonként

[ Al Figyelem J 4{ A2 Cselekvés J L1 Erdeklédé —> L2 Mindsitett

Forras Médium Kampany Kattintasazonosito
A platform F'..Zefett,’ o_rganlkus, . Vallalkozas, cél, honap Mindig megtartva
kozosségi vagy email
_ J
& Hogyan

0 Tedd a Google Tag Managert minden oldalra és érkezési oldalra. Minden cimke rajta keresztul megy, igy
minden valtozas egy helyen torténik.

Add hozza a GA4-et a Tag Manageren keresztiil, és jelold meg az érdekl6d6-eseményeket: (irlap elkildve,
hivasra kattintott, chat elinditva, foglalas megtortént.
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a Adj hozza egy pixelt (egy mérécimkét) a racs minden fizetett platformjahoz, még azokhoz is, amikért még
nem fizetsz:

= Meta Pixel

= Google Ads cimke
= LinkedIn Insight Tag
= TikTok Pixel

— gy a kozonség mar tele van azon a napon, amikor elkezded.

o Kuldd az érdekl6déket és az eladasokat a CRM-bdl egyenesen a hirdetési platformoknak, igy akkor is
szémitanak, ha egy bongészé blokkolja a pixelt:

= Meta: a Conversions API
= Google: a Google Ads API

= El8bb egy kitaldlt eseménynévvel tesztelj, soha ne Lead vagy Purchase névvel, igy egy teszt nem
tanithat rosszat a platformnak.

a Rogzits egy elnevezési szabalyt a linkekhez:
= Forras: a platform
= Médium: fizetett, organikus, kozosségi vagy email
= Kampany: a véllalkozas, a cél és a hdnap

— Kattintasazonositd: mindig tartsd meg (gclid, fbclid, li_fat_id)

e Minden érdekl&dd vigye a forrasat a CRM-be:

= Urlapok: egy rejtett mezé kiolvassa a link cimkéit és a kattintdsazonositét, és beirja 6ket az érdeklédé
forrdsa mezébe.

— Hirdetési Grlapok (Meta és LinkedIn): az n8n beéllitott forrassal hozza be 6ket.
= Hivasok: csatornanként egy SalesMessage vagy GHL telefonszam.
= Kézi bevitel: a forras kotelezé mezé.

= Ami forras nélkul érkezik, az Egyéb lesz egy jelz6vel, soha nem Uures.

° Epitsd fel a kozonségeket minden platformon, szakaszonként:
— Mindenki, aki latott (A1), és mindenki, aki cselekedett (A2)
= Minden kulcsoldal latogatéi
— Erdekl3dék, akik nem mingsiiltek (L1, de nem L2)

— Korabbi ligyfelek: a mag a hasonmas kdzonségekhez (az lgyfeleidhez hasonlé emberek), és a lista, amit
kihagysz az Uj ugyfeleknek sz6l6 hirdetésekbdl

Teszteld kézzel az egész utat, minden Urlapra és minden telefonvonalra. Kattints egy felcimkézett linkre,
toltsd ki az Urlapot vagy hivj, és nézd meg, hogy a CRM, minden hirdetési platform és a GA4 is mutatja-e.

& Eszkozok
Google Tag Manager Egy helyrdl indit minden cimkét.
GA4 Mér minden latogatast és az érdekl6dé-eseményeket.
Meta Pixel és Meta-kozonségek, plusz a CRM-bdl kiildott érdeklGdsk.

Conversions API
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Google Ads cimke Google- és YouTube-kdzonségek.

Google Ads API Az érdeklédEket és az eladasokat a CRM-bél kiildi a Google-nek.
LinkedIn Insight Tag LinkedIn-kozonségek.

TikTok Pixel TikTok-kozonségek.

n8n A hirdetési (rlapok érdekl6déit beallitott forrassal hozza be a CRM-be.

SalesMessage vagy GHL  Csatornanként egy szam.
telefonszamok

GHL, HubSpot vagy mas Az érdekldd forrdsa mezd.

Claude Code Megirja a rejtett mezd szkriptjét, és ellenérzi, hogy minden cimke elindul.

. e \

Bemenet Kimenet

A csatornaracs Egy felcimkézett oldal, egy CRM, ahol minden
i 9 érdeklédbének van forrasa, és szakaszonkénti
i kozonségek minden platformon (az 5-10. lépés

bemenete).

Minden Futtasd csatornardl, minden Grlaprél és minden telefonvonalrél egy teszt-érdeklédé a helyes

forrassal érkezik a CRM-be, minden hirdetési platform mutatja a tesztkonverziét, és a forraskovetés
lefedettsége 95% vagy jobb.

& Gyakori hibak

X Abban bizni, hogy a CRM magétdl kitalalja a forrast. Allitsd be, amikor az érdekl6d6 beérkezik.
¥ Varni a pixel hozzdadasaval, amig meg nem veszed a hirdetéseket. A kozonség uresen indul.
X Valédi konverzids névvel tesztelni, és rosszat tanitani a platformnak.

X Egy telefonszdm minden csatornara, igy minden hivas kozvetlenként latszik.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a Google szamolt olyan hivasokat a hirdetés
hivoszamardl, amik soha nem jelentek meg a CRM-ben. Egy ideig a f6 vonal hivasai is kapcsolatrekord
nélkul jottek be, igy azokra a napokra semmit nem lehetett olvasni a CRM utan.

Ezért fedi le a teszt minden telefonvonalat, nem csak az Grlapokat.
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Lépés 41/ 60
/ 4. fejezet: Novekedés, 5. Iépés a 12-bol -
/ Fejezet 4/5

1| Epitsd meg az értékelésmotort

Az értékelések maguktdl futnak:
Minden befejezett munka elindit egy értékeléskérést
Minden értékelés valaszt kap

A Cégprofil minden héten posztol

@ Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a 3. szakasz CRM-szakaszai (hogy tudd, mikor kész egy munka) és a 4. |épés cimkéi. A tartalom és
a hirdetések el6tt jon, mert az értékelések minden késdbbi csatornat emelnek: a Térképen keresék, a hirdetésbél
érkezé latogatok és az Al-valaszok is olvassak Sket.

e D

Munka Ertékeléskérd Hangiligynok Ertékelés a , .

Elégedetlen — feladat a Ugyfélszavak — posztok és
tulajdonosnak hirdetések

G 7

& Hogyan

a Toltsd ki teljesen a Google Cégprofilt:
= A megfelel6 kategoridk, szolgaltatasi teruletek és nyitvatartas
= Szolgaltatasok leirassal
= Fotdk valédi munkardl és valédi emberekrél

= Egy felcimkézett weboldal-link, hogy a Térkép-latogatasok sajat forrasként latszédjanak

e Allitsd be a kivaltét a CRM-ben. Amikor egy munka befejezettre valt, a CRM SMS-ben elkiild egy értékelési
linket, és ha nem jon értékelés, koveti egy emlékeztetd.

e Add hozza a 3. szakasz hanguigynokét. A munka utan hiv, megnézi, hogy jél ment-e, és a hivasban kéri az
értékelést.

Az elégedetlen Ugyfeleket elészor a tulajdonoshoz kiildd. Ha a hivasbdl vagy az SMS-bél kiderll, hogy a
munka rosszul sikerult, a CRM feladatot nyit a javitasra, miel6tt barki nyilvanos értékelést kérne.

Vélaszolj minden értékelésre, jéra és rosszra is, napokon bellil. A Claude az értékelésbdl és a munka
rekordjabdl megirja a vélasz vazlatat; egy ember elolvassa és kiteszi.

Posztolj a Cégprofilra minden héten: egy munkat, egy el6tte-utana képet, egy szezondlis ajanlatot. A
posztokat a Claude Coworkben ird meg, és a GHL Social Plannerben Utemezd.

krisztianai.hu - @ikrixtian 136



Kovesd az értékelések szamat, Utemét és a csillagatlagot az eredményjelzé Térkép sordban, a listdzasbdl
jové hivasok és weboldal-kattintdsok mellett.

Vidd tovabb az értékeléseket. A szavak, amiket az ligyfelek hasznalnak, horgok lesznek a posztokhoz (7.
|épés) és a hirdetésekhez (9. 1€pés).

& Eszkozok

Google Cégprofil A Térkép-listazas és az értékelések.

GHL, HubSpot vagy mas A befejezett munka kivaltd, az értékeléskéré SMS-ek és az elégedetlen tgyfél

feladat.
Hangligynok Lebonyolitja az értékeléskérd hivasokat.
GHL Social Planner Utemezi a Cégprofil-posztokat.
Claude Cowork Skill-fajlként megirja az értékelésekre adott valaszokat és a posztokat.
Apify Lehlzza a sajat és a versenytarsak értékeléseit, hogy témak szerint rendezd 6ket.

______________________________________________________________

Bemenet Kimenet

A CRM-szakaszok és a felcimkézett listazasi link Egy futé értékelésmotor, egy teljes Cégprofil,
egy heti posztolasi ritmus és egy fajl

Ugyfélszavakkal (a 6., 7. és 9. Iépés bemenete).

Q Kész, ha

Minden befejezett munka elindit egy kérést anélkul, hogy barkinek eszébe kellene jutnia elkuldeni,
minden értékelésnek van valasza, a profil minden héten posztol, és a Térkép sordban mozog az
értékelések szdma és Uteme.

@ Gyakori hibak

X Kézzel kérni az értékeléseket. Egy hétig megy, aztan ledll.

X Egy elégedetlen ugyféltdl nyilvanos értékelést kérni, miel6tt barki megoldand a problémat.
X Vélasz nélkil hagyni a rossz értékeléseket. A kovetkez6 keresé elolvassa a csendet.

X A Cégprofilt egyszer beéllitom és elfelejtem dolognak kezelni. Ez egy csatorna; posztolj ra.

& Példa

Egy eskuvShelyszinnek, akikkel dolgoztam, az Al egy 90 napos tervbdl hetente egyszerre irta meg a
Cégprofil-posztokat. Minden adag dtment egy jévahagyo oldalon, miel6tt a GHL-en keresztul Utemezték.
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+Epits esy CRM-et az értékelésekre, hosy minden egyes ligsyféltol
kapj egyet.”
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(Al

4. fejezet: Novekedés, 6. Iépés a 12-bol :?eiset :2/ ;60
A hosszu tartalmat ird Al-jal

Hosszu oldalak, amik megvalaszoljak, mire keresnek a vevok:

Rogzitett Utemterv szerint élesitve

A pénzt hozé oldalakra linkelve

& Miért most jon ez alépés

Ugy épitve, hogy a Google és az Al-vélaszok el tudjak olvasni, megbizzanak benniik és hivatkozzanak
rajuk

Kellenek hozza a 3. 1épés vevdi kérdései és az 5. [épés Ugyfélszavai. A hosszu tartalom kamatozik: egy egyszer
megirt oldal hénapokig hoz latogatdkat, mig egy poszt napok alatt elhalvanyul.

/ B
( Lefedve )
(Meg"é'asm"’a ) Google keresési

Adatok J talalatok
Vevoi kérdések Al-valasz hivatkozik az

(SChema ) oldalra
( Oldal J

- J

¢ Hogyan

Epitsd fel a témalistat 3 helyrdl:

Google Search Console: mire rangsorol most az oldal
DataForSEO: mire kellene rangsorolnia, és mely kereséseknél jelenik meg Al-valasz

A 3.1épés vevbi kérdései

A Claude Code csoportokba rendezi &ket: egy oldal minden kérdésre, amit egy vevd feltenne.

ird meg a tartalomtervet: az oldal, a kérdés, a keresés, amit céloz, és a szolgéltatasi oldal, amire linkel. A

pénzt hozé oldalak az els6k.

Minden oldalt Al-jal irj, valédi anyagbdl:

A szolgdltatas részletei
A tulajdonos vélaszai, Wispr Flow-val egy kontextusféajlba diktalva
Ugyfélszavak az értékelésekbdl

Kutatas, amit a Firecrawl a most rangsorolé oldalakrél hizott le
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Ellen8rizz minden oldalt, miel6tt élesedik:

= Lefedve: az egész kérdést megvalaszolja

= Megvélaszolva: a valasz a tetején van, egyszerl szavakkal

= Linkelve: a szolgaltatasi oldalra és a kapcsolédd oldalakra linkel

= Schema: a kdd, ami megmondja a Google-nek, mi az oldal, helyesen beéllitva

Tedd kozzé az oldalon (WordPress, vagy egy Cloudflare Pages-en futé oldal) egy valddi ember nevével és
egy datummal.

Erd el, hogy az Al-vélaszok hivatkozzanak rad. irj elég rovid valaszokat ahhoz, hogy idézheték legyenek, a
név, a cim és a szolgaltatasok legyenek mindenhol ugyanazok, és hagyd, hogy az 5. 1épés értékelései
bizonyitékként dolgozzanak.

Kovesd az Organikus keresés és az Al-keresés sorokon:

= Search Console kattintasok és megjelenések oldalanként

= Helyezések a célkeresésekre

— Al-hivatkozasok (latogatasok a ChatGPT-bdl, a Geminibdl és hasonlokbol) a GA4-ben

Frissits, aztan irj tobbet. Havonta egyszer a Claude rangsorolja az oldalakat aszerint, mennyi forgalmat
nyerhetnek még, és a legjobbakat frissited el&szor.

& Eszkozok

Google Search Console Mire rangsorol ma az oldal, oldalanként.

DataForSEO Keresési kereslet, a rangsorolé oldalak, és mely kereséseknél jelenik meg
Al-valasz.

Firecrawl Elolvassa a most rangsorolé oldalakat.

Claude Code Felépiti a csoportokat, megirja az oldalakat, lefuttatja az ellen&rzélistat, megirja a
schemat, és kozzéteszi.

Wispr Flow A tulajdonos végigbeszéli a valaszokat ahelyett, hogy begépelné.

WordPress vagy Ahol az oldalak élnek.

Cloudflare Pages

GA4

Bemenet

Vevéi kérdések, Ugyfélszavak és keresési adatok

Az Al-hivatkozasok, és a latogatasok, amiket az egyes oldalak hoznak.

________________________________________________________

4 N\
Kimenet
Egy tartalomterv és ellenbrzott, linkelt hosszu
oldalak folyamatos aramlasa (a 7. Iépés
bemenete, ami ezekbdl merit, és a 9. |épésé,
ahol a konvertalé oldalakbdl hirdetési érkezési
oldalak lesznek).
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Kész, ha

A tartalomterv megvan, az oldalak rogzitett itemterv szerint élesednek, minden oldal &tment az

ellenérzélistan, és a Search Console novekvé megjelenéseket mutat a célkeresésekre.

& Gyakori hibak
X A blogot kézzel irni, a kozosségi posztokat Al-jal. Ez pont forditva van.

X Oldalak, amik nem linkelnek a szolgéltatasi oldalakra, igy a forgalombdl soha nem lesz érdekl&dé.
X Kihagyni a schemat. A Google és az Al-valaszok olvassak.

X Uj oldalakat irni, és soha nem frissiteni a régieket.

& Példa

Egy cégeknek értékesité szoftvercégnél, akikkel dolgoztam, keresési auditot futtattunk, atkoltoztettik az

oldalt, aztan egy hénap alatt nagy adag keresési oldalt tettink kozzé. Az organikus keresésbdl jové
érdekl6d6k a kovetkezd hénapban megugrottak.

A GA4 ezutan kulon csatornaként kezdte mutatni az Al-asszisztensekbdl jové latogatasokat.

»Az Al elolvassa a blogodat. A kozosségi posztjaidat nem olvassa.”
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Lépés 43 /60
/ 4. fejezet: Novekedés, 7. I1épés a 12-bol -
/ Fejezet 4/5

A rovid tartalmat csinald kézzel

Rovid, emberi posztok minden Futtasd és Figyeld kozosségi csatornan:
Olcsoén és gyakran készitve
A horgukkal és a formatumukkal naplézva

Pontozva, amig a nyertesek meg nem mutatkoznak

@ Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza az lgyfélszavak (5. I€pés) és a hosszu oldalak (6. I€pés) alapanyagnak, és a cimkék (4. 1épés), hogy
minden kattintds szamitson. Az organikus posztok a legolcsébb mddja annak, hogy megtalald, mi mikodik,
mielétt fizetnél azért, hogy megtudd (9. 1épés).

/ D)
1. motor Nyertesek
Napi telefonos felvételek
Posztnaplo ( Formatumok pontozva ] ( Hirdetések
2. motor
Egy forgatas, sok vagas ( HosszU oldalak
Horog Formatum Megtekintés Nyertes
- y
¢ Hogyan

° Oszd fel a munkat: az Al csinalja a hosszu dolgokat, az emberek a rovideket. Egy posztot egy ember itél
meg, aki eldonti, nézi-e tovabb, és ehhez emberi hang kell.

e Minden fidkon 2 motort futtass:

= 1. motor: gyors telefonos posztok attdl, aki éppen ott van, naponta egyszer, elég olcsén ahhoz, hogy
tévedhessen.

= 2. motor: egy profi forgatéas, sok rovid videdra vagva posztokhoz, YouTube-ra és hirdetésekhez, hetente
kétszer.

a Valédi embereket tegyél a kamera elé: a tulajdonost, a csapatot, a recepciot, beleegyezé lgyfeleket.
Mutasd a munkat, az el6tte-utanat és a kérdéseket, amiket az ligyfelek feltesznek.

o Minden poszt horgat (az elsé sor a képernydn, vagy az elsé kimondott szavak) kilon mezéként napldzd. A
horgot teszteled.

a Az Al-t a poszt koril hasznald, ne a posztra. A Claude Cowork megirja a képalairdsokat, kivalasztja a legjobb
pillanatot egy hosszu videdbdl, felépiti a naptarat és napléz minden posztot; a kameraba mondott szavak
emberiek maradnak.
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a Minden platformon nativan posztolj:

= Instagram, az Edits appon keresztll a reelsekhez
= TikTok és YouTube Shorts

= Facebook

= LinkedIn, egy cégeknek értékesitd vallalkozasnal

= X, csak ha a vevék ott vannak

— A tobbit a Publerben utemezd, és minden platformra valtoztass a vagason.

a Formatumokat pontozz, ne egyes posztokat. Egy formatum akkor nyer, ha a posztjai megtekintésben a fidk
kovet&szamanak 10x-ét verik; minden formatumot egyforman futtass, amig néhany be nem bizonyit, aztan
a nyertesekbdl csindlj tobbet.

o Minden nyertest kiildj 2 helyre: a fizetett oldalra (9. Iépés) és a tartalomtervbe (6. I€pés), ahol egy nyertes
kérdésbdl hosszu oldal lesz.

& Eszkozok

Egy telefon, és a mar
helyszinen I1év6é emberek

Egy videods a forgatasi
napon

CapCut

Az Instagram Edits appja
Publer

Claude Cowork

GA4

Bemenet

linkek

Kész, ha

_____________________________

Ugyfélszavak, hosszu oldalak és felcimkézett

_____________________________

1. motor.

2. motor.

A vagas.

Nativan posztolja a reelseket.

Utemezi a posztokat a tobbi fidkon.

Képalairdsok, vagasvalogatas, a naptar és a posztnapld, skill-fajlként.

Megszadmolja a kattintadsokat és az érdeklédéket, amiket az egyes posztok
kuldenek.

Kimenet

Emberi posztok napi aramlasa, egy posztnapld
minden horoggal és formatummal pontozva, és
9 a nyertesek rovid listaja (a 8. 1épés bemenete,
ami megépiti az oldalakat, amikre mutatnak, és a
9. 1épésé, ami pénzt tesz mogé;jik).

/ - J

Minden Futtasd és Figyeld fidk a sajat Utemében posztol, minden poszt naplézva van a horgaval és a

formatumaval, és a napld fidkonként legalabb egy nyertes formatumot megnevez.

@ Gyakori hibak

X Al-jal irt kozosségi posztok. Az emberek érzik, és tovabbgorgetnek.
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X Egy posztot megitélni egy formatum helyett.
X Gyartasra kolteni, miel6tt tudnad, melyik formatum nyer.

X Nincs naplé, igy senki nem tudja megmondani, melyik horog mit csinalt.

& Példa

Egy eskuvbhelyszinnél, akikkel dolgoztam, a tulajdonos LinkedIn-posztjai valédi rendezvényfotokbdl és a
tulajdonos sajat torténeteibdl indultak. Az Al segitett a fotdk kivagasaban és a képaldirasok formalasaban,
és minden adag atment egy jévahagyd oldalon, mielétt a Publer Utemezte.

»A hosszi dolgokhoz hasznalj Al-t. A rovideket ird magad.”
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4. fejezet: Novekedés, 8. 1épés a 12-b6l

Lépés 44 /60

nn Epitsd meg a tolcséreketegynap |
5 alatt

Egy érkezési oldal minden ajanlatra és minden fizetett csatornara:
Al-jal épitve, a markahoz illéen
Egy (rlap vagy egy hivas gomb

A CRM-be és a reakcididébe kotve

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a nyertes horgok (7. 1épés), a konvertalé hosszu oldalak (6. 1€pés) és a cimkék (4. 1épés). Léteznie
kell, miel6tt a 9. Iépésben egyetlen fizetett forint kimenne, mert a féoldalra érkezé hirdetés elpazarolja a
kattintast.

' 2\
| I : El6 oldal
! Tollvazlat ' —
N | | O Y O ! egy nap alatt
i . Visszahivas
Hirdetés Oldal Urlap —> ,
perceken bellil
G J

& Hogyan

a El&szor papiron rajzold meg a tolcsért: minden Iépést a hirdetéstél az érdekl6dbig, az eszkozoket, amikhez
nyul, kit értesit, hovéa érkezik a CRM-ben, és mikor ellenérzi egy ember.

9 irj egy oldalt ajanlatonként és kozonségenként:
= A nyertes poszt horga felll
= Az ajanlat

= A bizonyiték: értékelések és fotok valddi munkardl

Egy Urlap vagy egy hivas gomb, és semmi, ami elvezet

Add oda a Claude Code-nak a rajzot, a markat (logd, szinek, bet(itipusok, hangnem), az ajanlatot és a
szoveget, és épittesd meg vele az oldalt. Hosztold Cloudflare Pages-en, vagy a GHL tolcsérépitbjében, ha a
véllalkozas ott fut.

Kosd be az Grlapot: a 4. 1épés rejtett forrasmezbi, az érdekl6d6 a CRM-be, és a reakcididé a masik végén. Ez
hivast vagy visszairast jelent perceken belul, munkaidén kivil pedig a hangligynokot.

Add hozza az utdnkovetést a tolcséren belul: egy foglalasi naptéar kozvetlenul az Grlap utan, egy
visszaigazolé SMS és egy emlékeztetd.

Epits egy valtozatot minden fizetett csatornéra, igy az oldalon 1évé horog megegyezik a hirdetéssel, ami a
latogatét kuldte.
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Teszteld telefonon, minden csatorna linkjérdl: az oldal gyorsan betolt, az (rlap elkuldédik, az érdekl6d6 a
helyes forrassal érkezik, és a visszahivas elindul.

Allitsd be az elsé tesztet: a horog vagy az ajanlat 2 valtozata, egyenléen elosztva, érdekl6dék alapjan
megitélve, nem kattintasok alapjan.

® Eszk6zok

Toll és papir A tolcsér rajza.

Claude Code Megépiti az oldalakat, az Urlap bekotését és a tesztvaltozatokat.

Cloudflare Pages Hosztolja az oldalakat.

GHL Tolcsérépitd, foglaldsi naptar és utankovetd SMS-ek, ha a vallalkozas ott fut.

Google Tag Manager A cimkék minden oldalon.

Hangligynok Minden Grlap munkaiddn kiviili vége.
7T s s \ e ~

Bemenet Kimenet

Nyertes horgok, konvertalé hosszu oldalak és a Egy él6, tesztelt tolcsér ajanlatonként és
cimkék i _> fizetett csatornanként, mindegyik a CRM-be és
i a reakcididGbe kotve (a 9. Iépés bemenete).

Q Kész, ha

Minden ajanlatnak van oldala, a 9. Iépésre tervezett minden fizetett csatornanak van sajat valtozata,
és egy teszt-érdekl6d6 mindegyiken keresztul a helyes forrassal érkezik a CRM-be, és visszahivast
kap.

& Gyakori hibak

X A hirdetéseket a féoldalra kuldeni.

X Egy gyonyor( oldal mérés nélkll, vagy egy Urlap, ami elhagyja a forrast.

X El6bb megépiteni az oldalt, mint megrajzolni az utat, igy az utdnkovetés kimarad.

X Markdhoz nem ill§ oldalak. A méarkat tedd rendbe, miel&tt forgalom menne ra.

& Példa

Egy cégeknek értékesit6 szoftvercégnek, akikkel dolgoztam, a Claude Code ipardganként és
kampéanyonként épitett egy érkezési oldalt. Mindegyik egyetlen oldal volt, egy UGrlappal és bekotott
méréssel, Cloudflare Pages-en hosztolva.

A partnercégek ugyanigy épitett, sajat, kozos markas privat oldalakat kaptak.
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»«Ehhez régen egy fejlesztocsapat kellett. Al-jal egy nap alatt
megépitheted.”
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4

4. fejezet: Novekedés, 9. 1épés a 12-bol

Az organikus nyerteseket forditsd .
fizetettbe

Lépés 45/60

Az elsé fizetett csatorna bizonyitott anyagon fut:

A horgok és formatumok, amik mar ingyen nyertek

A szogek az értékelésekbdl és a versenytarsak panaszaibdl

Minden hirdetés a 2. [épés plafonjaihoz mérve

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a nyertesek (7. 1épés), a tolcsérek (8. 1€pés), a kozonségek (4. |€pés) és a plafonok (2. Iépés). A 3.

Iépés organikus terve mar fut, igy a fizetett soha nem az egyetlen motor.

Nyertesek —b[ Valtozatok J —b[ ElS hirdetések J—{ Eredmények J
elénézet

Fizetettbol organikus: a nyertes hirdetési horog a jovo heti poszt.

¢ Hogyan

HUuzd el a nyerteseket: a legjobb formatumokat és horgokat a posztnaplébdl, az ligyfélszavakat az
értékelésekbdl, és a panasztémakat a versenytars-soprésbél.

A legnagyobb vasérlasi szandéku Futtasd csatornaval kezdd. Egy helyi szolgaltatasnal ez altalaban a Google
keresési hirdetés (plusz helyi szolgaltatasi hirdetések, ahol a szakmanak van ilyen); egy olyan vallalkozasnal,
amit gorgetés kozben taldlnak meg az emberek, a Meta.

Abbdl épitsd a kampéanyt, ami nyert:

= Meta: a nyertes organikus videdkbdl lesznek a hirdetések, a poszt horgéval az elsé masodpercben.

= Google: a kérdésekbdl, amikre a vevSk keresnek, és a versenytars-szogekbdl lesznek a cimsorok.

Csindlj tobb valtozatot Al-jal. A Claude megirja minden nyertes horog véltozatait, a Higgsfield
képvaltozatokat készit, és a szdmok valasztjak ki a nyerteseket.

Minden valtoztatasnak el6szor nézd meg az elénézetét: ird meg vazlatként, nézz meg minden hirdetést
ugy, ahogy futni fog, hagyd jova, aztan tedd kozzé. Egyetlen Ugynok sem véltoztat él6 hirdetési fiokon egy
ember jévahagyasa nélkul.

A koltségkeretet allitsd elég kicsire ahhoz, hogy tanulj, és elég nagyra ahhoz, hogy néhany héten bellil
olvashaté legyen. Minden hirdetést a 8. 1épés hozza ill6 tolcsérébe kuild,j.

Hetente olvasd a plafonokhoz mérve: L1-enkénti koltség, és az értékesitésbdl az L2-enkénti koltség. Vagd ki
a vesztes hirdetéseket, tegyél tobbet a nyertesek mogé.

A fizetett nyerteseket kildd vissza az organikusba. Egy nyertes fizetett horog a jové heti posztok lesz.
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& Eszkozok

Google Ads Keresési és helyi szolgéltatasi hirdetések, a szokasos elsé fizetett csatorna egy
helyi szolgéltatasnal.

Meta Ads Manager Facebook- és Instagram-hirdetések, a szokasos elsé fizetett csatorna egy olyan
véllalkozasnal, amit gorgetés kozben taldlnak meg.

Claude Code Megirja a kampany, a valtoztatdsok és a jévahagyasi el6nézet vazlatat, és
elolvassa az eredményeket.

Higgsfield Hirdetési képvaltozatokat készit.

Firecraw! Elolvassa a versenytéarsak hirdetéseit és oldalait a szogekhez.

""""""""""""""""""""""""""""""""""" e N
Bemenet Kimenet

Organikus nyertesek, tolcsérek, kozonségek és
plafonok

Egy él6 fizetett csatorna bizonyitott kreativon,
hetente a plafonokhoz mérve olvasva, és a

ami Ujracélozza a forgalmat, és a 11. |épésé, ami
atviszi a nyerteseket).

: _> fizetett nyertesek listaja (a 10. Iépés bemenete,

Q Kész, ha

Az elsé fizetett csatorna elég ideje fut ahhoz, hogy olvashaté legyen, az L1-enkénti és L2-enkénti
koltsége ott van az eredményjelzén a plafonokhoz mérve, és legaldbb egy hirdetés egyértelmi
nyertes.

& Gyakori hibak

X Vadonatuj kreativot gyartani a hirdetésekhez, amikor az organikus nyertesek ott vannak.
X A hirdetéseket kattintadsok alapjan megitélni érdekl6dék és mindsitett érdeklédék helyett.
X Hagyni, hogy egy ugynok, vagy barki, elénézet nélkul valtoztatasokat toljon egy él6 fidkba.

X 2 vagy 3 fizetett csatornat egyszerre elinditani, igy senki nem tudja, melyik m{ikodott.

& Példa

Egy eskuv8helyszinnél, akikkel dolgoztam, az Uj oldal, a keresési oldalak és a bejarasfoglalds mind futott,
mielétt barmilyen hirdetés indult volna. A fizetett kampanyok késébb indultak, és olyan oldalakra érkeztek,
amik mar bejarassa forditottak a latogatokat.

+Fogd az organikus tartalmat, ami miikodik, és tegyél pénzt mogé.”
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4. fejezet: Novekedés, 10. Iépés a 12-bol

7 Célozz tjra minclen latogatot és i R

- minden érdeklodot

Senki nem vész el, aki érdekl6dést mutatott:
A latogatdk, akikbdl nem lett érdekl6dd, bizonyitékot [atnak
Az érdeklédsk, akik nem mindstiltek, Ujra 1atjak az ajanlatot

A csendes érdekl6ddk és a korabbi lgyfelek kapnak egy okot a visszatérésre

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a kozonségek (4. 1épés) és a 6., 7. és 9. Iépés forgalma. Altaldban ez a legolcsdbb érdekl&ds, amit
veszel, ezért azonnal indul, amint az elsé fizetett csatorna megtolti a kozonségeket.

f P\
Al Figyelem ] : — -
""""""""""""""""""""" | [ Minden platformon ]
A2, de nem L1 Bizonyitékot lat
[ Email és SMS: Ujraaktivalas ]
[ L1, de nem L2 Az ajanlatot latja
[ Ugyfelek kizarva ]
L2 Mindsitett [ Ertékesités J
g y

& Hogyan
0 Epitsd fel az Gjracélzast szakaszonként:

— Alatogatok, akikb&l nem lett érdekl6dé (A2, de nem L1), bizonyitékot latnak: értékeléseket, elStte-
utanat, a nyertes videdt.

= Az érdekl6ddk, akik nem minésiiltek (L1, de nem L2), Gjra latjak az ajanlatot, egy okkal, hogy most

cselekedjenek.

Ugyanazokat a kozonségeket futtasd minden platformon, amit a cimkék elérnek: Meta, Google display és
YouTube, TikTok, és LinkedIn egy cégeknek értékesitd vallalkozasnal. Aki a Google-on talalt meg, ugyanazon
a héten lat az Instagramon.

Korlatozd, milyen gyakran lat valaki egy hirdetést, és hagyd ki azokat, akik mar vasaroltak.

Allitsd be az Gjraaktivalast a CRM-ben, emailben és SMS-ben:

= Csendes érdeklédbk: egy rakérdezés, egy hasznos oldal a 6. Iépésbdl, egy datumhoz kotott ajanlat.

= Korabbi Ugyfelek: emlékeztetd, amikor esedékes az ismételt munka, és egy ajanlaskérés.

e ird be a szabalyokat a CRM-be: mikor szamit halottnak egy érdekl6d6, mennyit var egy csendes érdeklédé,
mikor esedékes Ujra egy korabbi ligyfél. igy anélkiil futnak, hogy barkinek emlékeznie kellene.
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° Az emaileket és az SMS-eket a Claude Coworkben ird meg a nyertes horgokbdl és a hosszu oldalakbél. Egy
ember elolvassa a végsé véltozatot, miel6tt kimegy.

0 Adj az Ujracélzasnak és az Ujraaktivalasnak sajat sort az eredményjelzén. Kulonben az érdeklédbiket annak a
csatornanak irjak jova, amelyik el6szor hozta a latogatét.

& Eszkozok

Meta Ads Manager, Az Gjracélzé kampényok.
Google Ads, Linkedin

Campaignh Manager és

TikTok Ads

GHL, HubSpot vagy mas Ujraaktivald emailek és SMS-ek, a szabalyok, az ismételt munka emlékezteték.

Claucle Cowork Skill-fajlként megirja a sorozatokat.

YouTube-hirdetések Videé azoknak, akik néztek vagy latogattak.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" e ~
Bemenet Kimenet

EI6 ujracélzas minden felcimkézett platformon
9 és él6 Ujraaktivaldas a CRM-ben, mindegyik a
sajat eredményjelz6-soran (a 11. [épés
bemenete).

Kozonségek és a 6., 7. és 9. Iépés forgalma

.

Kész, ha

Minden szakaszkozonségnek van él6 kampanya legaldbb egy platformon, az Gjraaktivalas magéatdl fut

a csendes érdeklédbkre és a kordbbi Ugyfelekre, és mindkettd a sajat sordn mutat érdekléddket.

& Gyakori hibak

X Egy ldtogaténak orokké ugyanazt a hirdetést mutatni, ami idehozta.

X Ujracélozni azokat, akik méar vésaroltak.

X Nincs Ujraaktivalas, igy a csendes érdekl6déket soha tobbé nem kérdezik meg.

X Az Ujracélzasbdl jové érdekliédbket az elsé csatornanak jovairni, és tulértékelni azt.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvaséarlonal, akivel dolgoztam, az elhallgatott érdekl6d&k sajat részt kaptak az
irdnyitopulton. Megmutatja, hanyan hallgattak el, hanyan tértek vissza egy aktiv szakaszba, és hanybdl lett
elszallitas.

»~Hogyan esnek ki az emberek a tolcsérbol, és mit csinalunk, hogy
visszahozzuk oket?”
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4. fejezet: Novekedés, 11. Iépés a 12-hol

Lépés 47/ 60

[ Vidd tovabb, ami nyer, a kovetkezd ...
H([ csatornara

Minden nyerés felépiti a kovetkez6 csatornat:
Minden Uj csatorna egy bizonyitott szogbdl indul
Minden indulas olcsdbb és gyorsabb az el6zénél

Ami a fizetettben nyer, az taplalja az organikust, és forditva

& Miért most jon ez alépés

Kell hozza egy bizonyitott fizetett csatorna (9. Iépés) és az Ujracélzas adatai (10. 1épés). igy kezdik a csatornak
taplaini egymast, és pont ezt ellenérzi a kapu.

e A
Nyertes szog
- ST -G
[ Organikus posztok J [ Hosszu oldalak ]
G J
¢ Hogyan

0 ird le egyszer( szavakkal, mi nyert: a keresések, amik konvertéltak a Google-6n, a horgok, amik nyertek a
Metan, az Uzenetek, amik visszahoztadk az embereket, a kérdések, amik Al-hivatkozasokat hoztak.

9 Vélaszd ki a racsrol a kovetkez csatornat, amin vevék vannak. Ne mozdulj, amig a mostani nem stabil, és
nincs a plafonjai alatt.

e Vidd &t a nyerést:
= A Google keres6kifejezéseibdl lesznek a Meta-hirdetések szogei.

= A Meta-nyertesekbdl lesznek a TikTok- és YouTube-hirdetések, mindegyikre Ujravagva.

A Meta és a Google tanulsagaibdl lesz a LinkedIn-kampany egy cégeknek értékesité vallalkozasnal,
kikapcsolt LinkedIn Audience Network mellett.

Barmelyik platform organikus nyerteseibdl hirdetés lesz a kovetkezdn.

o Csak azt valtoztasd meg, amit az Uj platform megkovetel: a méretet, az elsé masodpercet, a cselekvésre
0sztonzést, a kozonséget. A nyertes szoget tartsd meg.

a Futtass egy kis, korlatozott tesztet egy Teszteld késébb csatornan, példaul a ChatGPT-hirdetéseken, amint
a Futtasd csatornak stabilak. EI6szor korai szamokon olvasd (ki latja, mennyibe kerdil), aztan érdeklédskon.

e A tanulsagot visszafelé is kuldd. Egy LinkedIn-nyertesbdl hosszu oldal lesz; egy rangsorolé oldalbdél Google-
hirdetés; egy nyertes fizetett horogbdl a kovetkezd poszt.
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Tarts egy kozos tesztnapldét minden csatornan: mit prébaltatok, hol, mi lett az eredmény, és mit taplalt
ezutan. A Claude minden Uj kampény el6tt elolvassa.

& Eszkozok

Meta Ads Manager, A csatorndk, amik kozott a nyerés mozog.
Google Ads, Linkedin

Campaign Manager,

TikTok Ads és ChatGPT-

hirdetések

YouTube-hirdetések Videos elhelyezések az Ujravagott nyerteseknek.
X Csak ahol a vevék vannak.
Claude Code Atvisz egy kampanyt az egyik platformrél a kdvetkezére, és vezeti a tesztnaplét.
CapCut Minden platformra Ujravagja a videét.
D R L L L LR TR N Ve ~
Bemenet Kimenet

A kovetkez6 csatorna élében, atvitt kreativon,
egy kozos tesztnapld, és a tanulsag
visszaaramlik az organikusba (a 12. |épés
bemenete).

A 9. és 10. |épés nyertesei

Legaldbb egy csatorna egy masik csatorna nyertesébdl indult, ez az indulas kevesebb munkaba

kerUlt, mint az els6, és a tesztnaplé mutatja, hogy a tanulsdg mindkét irdnyba mozog a fizetett és az
organikus kozott.

& Gyakori hibak

X Minden csatornat Ures laprdl kezdeni.

X Ugyanazt a hirdetést valtoztatas nélkil bemasolni minden platformra.
X Hozzaadni a kovetkez6 csatornat, miel6tt a mostani stabil lenne.
X

Bekapcsolva hagyni a LinkedIn Audience Networkot, igy a keret a Linkedlnen kivuli kattintdsokra megy,
amikbdl soha nem lesz érdekl6dé.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a Google-hirdetések mér szinte minden létez6 keresésnél
megjelentek. Tobb Google-keretbdl nem lehetett sokkal tobb érdeklédét venni, igy a mennyiségért
folytatott nyomas a Metéra koltozott.
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»Fogd, ami a Google-on miikodik, és épitsd beldle a Metat. Aztan fogd
a Metat, és épitsd beldle a LinkedInt.”
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Lépés 48/ 60
4. fejezet: Novekedés, 12. 1épés a 12-b6l -
/ Fejezet 4/5

(0) Futtasd a heti novekedeési kort

Egy rovid heti atnézés, ami:
Minden csatornat a plafonjaihoz mérve olvas
Eldonti: ndveld, tartsd vagy allitsd le

A tanulsagot a kovetkez6 tesztbe kildi

@ Miért most jon ez alépés

Kell hozza minden korabbi |épés, futva. Ez a |épés, ami soha nem ér véget: tartja, hogy a csatornédk taplaljak
egymast, és hogy a novekedés a pénzhez kotve maradjon.

s A

Dontés

[ Szamok lehuizva J Osszefohg[calc: e —’@ Tartsd —{ Ertékesitési szamok J
etente

Allitsd Teszteld
le
Visszataplalva a Iépésekbe.

& J

¢ Hogyan

0 Utemezz egy Claude-feladatot a heti 4tnézés elé. Lehlzza minden csatorna szdmait, 6sszehasonlitja az
elmdlt 28 napot az azt megel6z8 28-cal, alkalmazza a 2. |épés szabalyat, és megir egy 1 oldalas
osszefoglalét 3 javasolt dontéssel.

e Olvasd el az osszefoglalét a tulajdonossal vagy a novekedési vezetSvel. Dontsétek el, mi né, mi marad, mi all
le, és mit tesztellink legkozelebb.
a Minden héten nézd meg az értékesitést:

= Az érdeklédbk nének, de a zarasi arany vagy a reakcididd csuszik: allj le a mennyiség novelésével, és
menj vissza a 3. szakaszhoz.

= Az ugyfelek nének, de a csapat késik a munkakkal: menj vissza a 2. szakaszhoz.

o Taplald a kovetkezd kort. A nyertesek a 9. vagy a 11. Iépéshez mennek, az Uj vevsi kérdések a 6. Iépéshez, az
Uj horgok a 7. Iépéshez.

e Az ismétl6dd munkabdl csindlj skill-fajlokat. Aki a kort futtatja, minden ismétl6dé feladatot elment a Claude
Coworkben (az dsszefoglald, a hirdetési elénézet, az értékelésre adott valasz, az email vazlata), és ezekbdl a
skillekbdl lesznek a novekedési Ligynokok, amiket a csapat hivhat.

Havonta egyszer futtasd a kapuolvasast: a honap a Novekedési kiinduld allapothoz mérve, csatornanként,
érdekl6dbkre, ugyfelekre és pénzre. Ugyanekkor ellen6rizd Ujra a 2. 1épés képletlapjat.
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& Eszkozok

Utemezett Lehlzza a szdmokat, és megirja a heti 0sszefoglalot.

Claude-feladat (idézitett

claude -p)

Irdnyitépult Ahol a dontéseket olvassak.

Claude Cowork A heti feladatok skill-fajlként, aztan a bel8luk épitett novekedési Ugynokok.

GHL, HubSpot vagy mas Az értékesitési szamok, amiket a kor ellendriz.

______________________________________________________________

; | a N
Bemenet Kimenet

Minden csatorna szamai és a tesztnaplé Egy heti dontés (ndveld, tartsd, allitsd le,
teszteld legkozelebb), a tesztek kovetkezé kore
visszataplalva a 6., 7., 9. és 11. |épésbe, és egy

havi kapuolvasas (a lenti Kapu bemenete).

Kész, ha

A heti osszefoglalé megérkezik anélkul, hogy barki 0sszeraknd, az 4tnézés minden héten

megtorténik, minden dontés napldzva van, és a havi kapuolvasas bent van a naptarban.

& Gyakori hibak

X A csatornakat olvasni az értékesités olvasasa nélkul, igy a tobb érdekl6dé elrejti a rosszabb konverziét.
X Csatornat hozzaadni, amikor a vélasz az lett volna, hogy megjavits egyet.

X Annyi szdmot atnézni, hogy egyetlen dontés sem szuletik.

X Akort egy ember fejében tartani skill-fajlok helyett.

& Példa

Amikor a hasznaltauto-felvasarléonal noveltuk a Metét, az érdeklédénkénti koltség a koltéssel egytitt
emelkedett. A heti olvasas egyenesen kimondta: tobb érdeklédd, rosszabb aron, igy a munka az lett, hogy
levigyuk a koltséget, mikozben megtartjuk a mennyiséget.

~1esztelj mindent, és gyorsan talald meg a sziik keresztmetszeteket.”
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—— 4.fejezet: NOvekedés

Az eszkozok.

Eszkoz Mit csinal ebben a szakaszban Lépések
CRM: érdekl6d6 forrasa mezd, értékeléskérések, tolcsérek, foglalas, email
GHL i i 124581012
és SMS, Ujraaktivalas
CRM a személyesebb kapcsolatot igényl6 véllalkozasoknak: érdekl6d6
HubSpot | B . L 12451012
forrdsa mez6, email, Ujraaktivalas
Google Tablazat A képletlap: az érdekl6dd értéke, és a max. koltség L1-re és L2-re 2
L A Novekedés nézet, az eredményjelzb és a plafonok. Claude Code-dal
Iranyitopult . 12312
épitve
Google Tag Manager Egy helyrél indit minden cimkét 48
GA4 Latogatasok, érdekl6d6-események, Al-hivatkozasok 1467
Meta Pixel es Meta-kozénségek, plusz a CRM-bd! kiildatt érdeklsddk 410
Conversions API
Google Ads cimke Google- és YouTube-kdzonségek 410
Google Ads API Az érdekléd&ket és az eladdsokat a CRM-bdl kuildi a Google-nek 4
LinkedIn Insight Tag LinkedIn-kozonségek 410
TikTok Pixel TikTok-kozonségek 410
n8n A hirdetési Grlapok érdekl6déit bedllitott forrassal hozza a CRM-be 4
SalesMessage Csatornanként egy telefonszam (vagy GHL telefonszamok) 4
Google Cégprofil A Térkép-listazas, az értékelések, a heti posztok 5
Hangiigynok Ertékeléskérs hivasok 58
GHL Social Planner Utemezi a Cégprofil-posztokat 5
Apify Lehlzza a sajat és a versenytarsak Google-értékeléseit 35
Firecrawl Elolvassa a versenytarsak oldalait, hirdetéseit és a rangsorol6 oldalakat 369
N Ingyenes betekintés a szolgaltatasrdl sz6l6 Reddit- és
A last30days skill 3 ) ) 3
férumbeszélgetésekbe
Google Search Helyezések és kattintasok, oldalanként 6
Console
DataForSEO Keresési kereslet, rangsorold oldalak, Al-valaszok 6
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Eszko6z

WordPress

Cloudflare Pages

Wispr Flow

Claude Code

Claude Cowork

Utemezett
Claude-feladat

CapcCut

Instagram Edits app

Publer

Videods

Higgsfield

Google Ads

Meta Ads Manager

Linkedin Campaign
Manager

TikTok Ads

ChatGPT-hirdetések

YouTube-hirdetések

X

krisztianai.hu - @ikrixtian

Mit csinal ebben a szakaszban

Kozzéteszi a hosszu oldalakat

Hosztolja a hosszu oldalakat és az érkezési oldalakat

A tulajdonos lediktalja a valaszokat a hosszu oldalakhoz

Megépiti a Novekedés nézetet, az osszefoglaldkat, a hosszu oldalakat, a

tolcséreket, a kampanyokat, az elénézeteket és az atviteleket

Ertékelésekre adott valaszok, posztok, képalairasok, sorozatok és a heti

feladatok skill-fajlként

Megirja a heti ndvekedési 6sszefoglalot (claude -p)

Rovid videodk vagéasa és Ujravagasa

Nativan posztolja a reelseket

Utemezi az organikus posztokat a fi6kokon

A 2. motor felvételei a forgatasi napokon

Hirdetési képvaltozatok

Keresés, helyi szolgaltatasi hirdetések, display és YouTube-Ujracélzas

Facebook- és Instagram-hirdetések és Ujracélzas
LinkedIn-hirdetések a cégeknek értékesitd vallalkozasoknak

TikTok-hirdetések és Ujracélzés
Korlatozott tesztcsatorna
Videds Ujracélzés és ujravagott nyertesek

Organikus és fizetett, csak ahol a vevék vannak

Lépések

6

68

12346891

571012

12

Al

21011

2101

101

101

1

o1

N
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—— Miel6tt tovabblépsz

A kapu.

Ne |épj tovabb a Szabadsagra, amig minden pipa nincs meg.

A 3. szakasz kapuja az Uj mennyiségnél is tart: a reakciéidé 5 perc alatt van, vagy hangugynokok fedik

S

le, és az értékesités elbirja a plusz érdeklédéket.

©

Minden érdekl&dé6 viszi a forrdsat; a forraskovetés lefedettsége 95% vagy jobb.

Minden csatorndnak megvannak a 2. [épés plafonjai, és minden fizetett csatorna alattuk fut.

©

Az organikus a fizetett mellett fut: a hosszu oldalak, az értékelések és a posztok mind Utemterv

©

szerint élesednek.

Minden é16 csatorna legaldbb egy masikat taplal: a nyertesei egy masik csatornéra kerultek, vagy egy
masik csatorna nyertesébél indult.

©

Organikus nyertesekbdl hirdetés, fizetett nyertesekbdl poszt lett, mindkettd legaldbb egyszer, a
tesztnapléban rogzitve.

©

Az Ujracélzas és az Ujraaktivalas a sajat eredményjelzé-soran fut.

©

A heti kor minden héten lefut, és a dontései napldézva vannak.

©

A havi kapuolvasas a Novekedési kiindulé allapothoz képest novekvd érdekl6déket mutat, és vellk

©

egyutt nének az Ugyfelek és a pénz is, nem csak a koltség.

A zéardsi arany tartott vagy nétt, mikozben az érdekl6d&k néttek.

S

= ,Az érdeklodészamod no, de a konverzios aranyaicd osszeomlanak.”

Ez az a hiba, amit a kapu el akar kapni. A cél az ellenkezé iranyba fut: a 2. és 3. szakaszban felépitett véllalkozas
megsokszorozza, amit a Novekedés betesz.

.Ha 10x annyi érdekl&dét teszek be, 20x annyi eladast akarok latni.”

—— Afejezet vége
1 4
Isy néz ki a kész.

<> Tobb érdekl6d8 megy be, és tobbdl lesz Ugyfél és pénz.
<> Minden csatorna tudja, mennyit ér egy érdekl6dd, és legfeljebb mennyit fizethet érte.

<> Minden csatorna tanitja a kovetkezt: ami az egyiken nyer, az lesz a kampéany egy masikon, és minden (j
csatorna elinditasa kevesebbe kertil.
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Az értékelések, a hosszu oldalak, az Ujracélzas és az Ujraaktivalas mind futnak anélkul, hogy barkinek eszébe
kellene jutnia.

<> Egy heti oldal megmondja, mit novelj, mit tarts, mit allits le, és a tulajdonos perceket tolt vele, nem napokat.

»El0Sz0r megépitem a motort. Aztan taplalom a motort.”
) T

krisztianai.hu - @ikrixtian 160



A 90 napos Al-tery, 5. fejezet az 5-bol

Szabadsag

Vedd ki magad a napi mikodésbél.

67-82. nap




—— Afejezet egy oldalon

Mi ez a szakasz

A Szabadsag az, amikor a vallalkozéas nélkuled is mikodik. Nem azért, hogy eladd vagy otthagyd, hanem azért,
hogy te vélaszthass.

Minden feladat, amit még te csinalsz, kap egy otthont: te, egy ember, egy ligynok vagy egy rendszer.

A vallalkozas le lesz irva, igy emberek és Ugynokok anélkul tudjak vinni, hogy téged kérdeznének.

A vallalkozas magérdl jelent. Egy irdnyitopult és egy rogzitett ritmus valtja ki, hogy egész nap ott legyél.
A csapatod és az ligynokeid folyamatosan javitjak a rendszert, igy minden 6radbdl a legtobbet hozod ki.

Aztan valasztasz egy utat (ndveld, indits még egyet, Iépj hatra), és ugyanazokat az eszkdzoket a sajat
életedre is hasznalod.

OO0

Miért itt van

Csak olyan véllalkozas mikodhet nélkiled, ami mérve van (1. szakasz), egy tobb munkat elbiré rendszeren fut (2.
szakasz), gyorsan konvertalja az érdekl6déket (3. szakasz), és magat taplélja (4. szakasz). Ha egy fel nem épitett
véllalkozasbdl hizod ki magad, mér az elsé héten eltorik.

A kapu

Ez az utolso szakasz, igy a kapu a célvonal:
A véllalkozas egy teljes id6szakon at nélkuled mUikodik, és senki nem huz be a ritmuson kivul.
Minden atadott feladatnak van megnevezett gazdaja: egy ember, egy Ugynok vagy egy rendszer.

Leirtad, hova megy a felszabadult idé.
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—— Az eszkozoK roviden

Claude Cowork Ahol te és a csapat munkafolyamatokat futtattok és skill-fajlokat mentetek
Claude Code Megépiti az Ugynokoket, az Utemezett feladatokat és az irdnyitépultot

Google Drive A koz6s mappa a skill-fajloknak

LLM Wiki A véllalkozasbol tudasbazist csinal, amit az Al el6szor olvas

Személyi A sajat ligynokod Claude Code-ban: email, naptar, vazlatok, amikor kéred, a reggeli
asszisztens tajékoztatd

GHL, HubSpot CRM

vagy mas

n8n Automatizalas

Notion Atadasi tabla

Feladatiitemez6  Utemezetten futtatja az igynokdket claude -p-vel
vagy launchd

Cloudflare Pages Hosztolja az iranyitopultot
Firecrawl Webes olvasas a kutatéugynokoknek

Wispr Flow Beszéd gépelés helyett

— Az egy mondat

»A lényeg, hogy most mar megvan a
szabadsagod, hogy meghozd ezeket a
dontéseket.”
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Lépés 49/60
/ 5. fejezet: Szabadsag, 1. 1épés a 12-bdl -
/ Fejezet 5/5

7/ Vizsgald at a sajat oraidat

Egy lista minden feladatrél, amit még te csinalsz. Minden sor tartalmazza:

Mi a feladat

N ©

Ki vagy mi inditja el

Milyen gyakran tér vissza

© «

Milyen eszkozt hasznélsz

@ Miért most jon ez alépés

Az 1. szakasz munkafolyamat-térképe minden munkafolyamatot mutat, de altaldban kihagyja a te sajat munkadat.
Semmit nem lehet atadni, amig nincs leirva.

s 2

Megszakitasok szerint rendezve

)

MunkKkafolyamat-térkép ]
A munkatarsak kérdései

itt szivarognak az 6rak
[ Postafiok és naptar ] Tulajdonosi feladatleltar

[ Joévahagyasok ]
[ Megszakitasi naplo ]

[ Problémak javitasa ]
Feladat Ki inditja Milyen gyakran Tipus Mas is meg tudja?
Munkatars kérdése Munkatarsak Naponta RErd sek Igen

megvalaszolasa

Napi szamok

begépelése Papirlapok Naponta A munka elvégzése Igsen

}{ls§zater|’tes Recepcio Hetente Jovahagyas Nem

jovahagyasa
- 7
¢ Hogyan

Nyisd meg az 1. szakasz munkafolyamat-térképét. Masolj &t minden dobozt, amin a neved van, egy Uj
Google Tablazatba, Tulajdonosi feladatleltar néven.
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° Azt hizd el6, amit tényleg csinaltél, ne azt, amire emlékszel. Kosd be a Claude Coworkét (vagy a Claude
Code-ot) ezekhez:

= Email
= Naptar
SMS-ek

Hivasnapld

a Kérd meg, hogy sorolja fel minden ismétl6dé feladatodat, ki kérte, milyen eszkozt hasznaltal, és mi lett az
eredmény. Menj vissza elég messzire ahhoz, hogy a havi munkat is elkapd, ne csak a napit.

Vezess megszakitasi napldt néhany szokasos napon at. Minden alkalommal, amikor behidznak, mondj egy

sort a Wispr Flow-ba vagy a Hangjegyzetek appba: mi volt, ki kérte, mit dontottél.

e Vond ossze mind a 3 forrast a tablazatba, feladatonként egy sorral. Oszlopok:
= Feladat
= Kiinditja
= Milyen gyakran
= Hasznalt eszkoz
= Milyen a j6 eredmény

— Meg tudné-e ma barki mas csinalni (igen vagy nem)

o Cimkézz fel minden sort a tipuséaval:
= Dontés
= Kapcsolat
= Jévahagyas
= A munka elvégzése
= Kérdések megvalaszolasa
= Problémak javitasa

° Rendeztesd az Al-jal a tablazatot aszerint, milyen gyakran szakitja meg az egyes feladatok a napodat. A lista
teteje az, ahol az 6raid elszivarognak.

A j6 eredmény egy tablazat, amit elolvasol, és azt mondod ra: ,ez az én hetem”, azokkal a
részekkel egyiitt, amiket Kinos leirni.

® Eszk6zok
Claude Cowork Elolvassa a postafidkodat, a naptaradat és az Uzeneteidet, és megirja az elsé
listat.
Gmail és Google Naptar A nyilvantartas arrél, mit csinaltal ténylegesen.
Wispr Flow Minden megszakitast beszélj be a napldba gépelés helyett.
Hangjegyzetek Ugyanez, a telefonodrol.
Google Tablazat Tartja a Tulajdonosi feladatleltart.
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______________________________________________________________

N e ~

Bemenet Kimenet

Az 1. szakasz munkafolyamat-térképe, a A Tulajdonosi feladatleltar, aszerint rendezve,

megszakitasi naplo

postafidkod, a naptarad és az Uzeneteid, és a _> milyen gyakran szakit meg az egyes feladat.

Kész, ha

Minden ismétlédé feladatod egy sor kivaltoval, gyakorisdggal, eszkozzel és azzal, milyen a jé

eredmény, és egyetértesz, hogy semmi nagy nem hidnyzik.

@ Gyakori hibak
X Emlékezetbdl listazni a feladatokat. A naptarad és a postafiokod megmutatja, mi torténik valdjaban.

¥ Kihagyni a megszakitasokat. A munkatarsak kérdései és az apré jévahagyasok azok, amik a vallalkozashoz
kotnek.

¥ Kihagyni a munkat, amit szeretsz. Az is a listara kerUl; hogy megtartod-e, az a 2. 1épés.

X Tul korén kezdeni ezt a szakaszt. Ha az értékesités még szivarog, a lista megtelik egy korabbi szakasz
tlzeivel.

& Példa

Egy telepet Uzemeltetd vallalkozasnal, akikkel dolgoztam, a napi szdmok papirlapokon éltek, amiket valaki
kézzel gépelt be egy munkaflizetbe. Ebb&l a munkdbdl semmi nem jelent meg egy naptérban vagy egy
irdnyitopulton, és pont az ilyen rejtett feladatot kapja el ez az atvizsgalas.

' ) »Ahhoz, hogy kivond magad, emel6kar kell. Kezdd azzal, amire a
&Y legtobb idot toltod.”
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5. fejezet: Szabadsag, 2. Iépés a 12-bol Fée?eiset :(; ;60
@@ Dontsd el, mit tartasz meg

Egy rovid lista arrél, amit csak te csinalsz. Minden mas egy otthont kap:

Egy embert
Egy Ugynokot

Egy rendszert

@ Miért most jon ez alépés

Kell hozza az 1. 1épés teljes listaja. A 3—7. [épés mindegyike a tablazat egy oszlopan dolgozik végig, amit ez a I1épés
készit.

e A

Tulajdonosi feladatleltar
Megtartod Ember Ugynok Rendszer
A tulajdonos rovid listaja

& L

& Hogyan
a El6szor a Rovid listddat ird meg. Azt tartalmazza, ami irdnyt szab, nem azt, ami koveti:
= Mi szdmit: a célok, és mely irdanyitopult-szamok szamitanak.
= Milyen a j6 eredmény: a mérce, amihez minden eredményt mérnek.
= A szabalyok: mit csinal és mit nem csindl a vallalkozés, és mihez nydlhatnak az ugynokok.
= A nagy dontések: pénz, rangid8s emberek felvétele és elbocsatasa, arazas, a legnagyobb kapcsolatok.

= A végsé ellendrzés mindenen, amin a neved van, amig egy ember vagy egy szabaly nem tudja tartani ezt
a mércét.

9 Menj végig a listan soronként, és adj minden sornak egy otthont:

Megtartod: rajta van a Rovid listan.

= Ember: ember kell hozza, csak nem te. Egy vezetd, egy csoportvezetd, a recepcié vagy virtudlis
asszisztensek.

= Ugynok: ismétlédik, mar meglévés informéacion fut, és egy embernek csak ellendriznie kell.

= Rendszer: semmilyen itél6képesség nem kell hozza. Egy CRM-szabdly, egy automatizalas vagy egy
utemezett feladat.

e Minden sorhoz, ami nem Megtartod, ird le azt az egy kivételt, ami visszakuldi hozzad. Példaul: ,A
visszatéritések a recepcidhoz mennek, kivéve, ha az ugyfél perrel fenyeget.”

° Szadmold meg a Megtartod sorokat. Ha hosszu a lista, megszokasbdl tartod meg a munkat, igyhogy kérdezd
meg minden sorndl: ez irdny, vagy végrehajtas?
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Ellenériztesd az Al-jal a tdbldzatot a munkafolyamat-térképhez képest. Minden feladatnak egy gazdaja van,
és egyiknek sincs 2.

A j6 eredmény egy Atadasi tablazat 4 otthonnal, és egy Megtartod lista, amit egy levegével
fel tudsz olvasni.

Rendszer) és a Rovid listad.

& Eszko6zok
Google Tablazat Az Atadasi tablazat (Feladat, Otthon, Kivétel, Megnevezett gazda, Allapot).
Claude Cowork Visszakérdez minden Megtartod sornal, és ellenérzi a tablazatot a térképhez
képest.
Bemenet Kimenet
| Tulajdonosi feladatleltar -> Atadasi tablazat (Megtartod, Ember, Ugynok,

Kész, ha

Minden sornak egy otthona és egy kivétele van, és a Rovid lista elfér egy oldalon.

@ Gyakori hibak
X A munkét tartod meg a mérce helyett. Te azt tartod meg, milyen a j6 eredmény; valaki mas éllitja el6.

X Itéletet adni egy ligynoknek. Egy ligynok felsorakoztathatja a lehet6ségeket, de a dontés nalad marad, amig
egy leirt szabaly meg nem tudja hozni.

X Mindent Ugynokoknek adni, mert Uj. Néhany sor jobb egyszerli CRM-szabalyként, és néhanyhoz ember kell.

X Leépitésként kezelni. A Iényeg, hogy ugyanazok az emberek tobbet vigyenek, és te ne legyél tobbé a szlik
keresztmetszet.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, az Uzletek folyton kihagytak szakaszokat a CRM-ben.
Nem az értékesitSkkel javittattuk kézzel: a Rendszerhez kerdilt, és az adatfolyam most magatdl kitolt
minden kihagyott szakaszt, és megjeloli.

6} »Mi szamit, milyen a j6 eredmény, a szabalyok: mindennek toled kell
&Y jonnie.”
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E;. fejezet: Szabadsag, 3. Iépés a 12-bol :::et :1/1560
@ﬂ Ird le a munkadat skill-fajlokkent

Minden Ember, Ugynok és Rendszer sor le van irva egy skill-fajlban (egy Iépésrdl Iépésre
haladé utasitasfajl), amit barki, vagy barmelyik ligynok kovetni tud.

¢ Miért most jon ez alépés

Az Atadasi tablazat megmondja, mely feladatok mennek el. A tudasbazis (4. |épés) és az ligynokok (7. 1épés)
ezekbdl a fajlokbdl épulnek.

e A

Ko6zos meghaijto

( Recepcio )
Skill-fajl (Utemezes D)
[ Csinald meg a feladatot egyszer J Kivalté - Lépések sorrendben - J6
eredmény - Kivétel - Ki ellenérzi CSza'mIézés )
(Marketing )

Tulajdonosi déntések

& >

& Hogyan

a Ugyanazt a médszert hasznald, amit a csapat a 2. szakaszban tanult. Nyisd meg a Claude Coworkot, kosd
be az eszkozoket, amiket a feladat haszndl, és csindld meg a feladatot egyszer, hangosan, elejétél a végéig.

9 Amikor kész, mondd a Claude-nak: ,Készits skill-fajlt arrél, amit most csinaltunk.” Olvasd el, és amit elront,
azt kimondva javitsd, ne Ujragépelve.
e Minden skill-fajl tartalmazza:
= Miinditja a feladatot
= A bemeneteket, és hogy hol vannak
= Minden Iépést sorrendben
= Az eszkozoket, amikhez nyul
= Milyen a j6 eredmény
= A2.1épés kivételét

= Ki ellen6rzi az eredményt

o Az itéleteden futé feladatokndl a miértet is rogzitsd, ne csak a Iépéseket. Beszélj végig néhany kordbbi
esetet (,ezt jovahagytam, azt elutasitottam, ez az oka”), és a f4jl csindljon belélik szabalyt.

e A hangodon futé feladatoknal (hivasok, emailek, értékelések, Ugyfélfrissitések) olvastasd el az Al-jal a
kordbbi emailjeidet, Uzeneteidet és hivasfelvételeidet, hogy a vazlatok Ugy szdljanak, mint te.
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e Ments minden fajlt a 2. szakasz kozos Google Drive mappéjaba. A fajlokat a munkafolyamatrél nevezd el
(,visszaterites-jovahagyas”), ne az emberrél (,tulajdonosi-feladatok”).
0 Csoportositsd a fajlokat tertletenként egy mappaba:
— Recepcid
= Utemezés
= Szadmlazas
= Marketing

= Tulajdonosi dontések

A jo skill-fajl az, amit egy uj belépd az els6 napjan kdvetni tud, és egy ligynok egyetlen
kérdés nélkiil le tud futtatni.

& Eszkozok
Claude Cowork Veled egyditt futtatja a feladatot, és a végén megirja a skill-fajlt.
Google Drive A kozos mappa, ahol minden skill-fajl él.
Wispr Flow Beszélj végig minden feladatot és minden kordbbi dontést.
Gmail A kordbbi emailjeid, elolvasva, hogy a vazlatok Ugy szdljanak, mint te.
Bemenet Kimenet

rendezve a kozos Drive-on.

Az Atadasi tablazat Ember, Ugynok vagy i 9 Feladatonként egy skill-fajl, terliletenként
| Rendszer jeldlés( sorai i

Minden nem Megtartod sor egy skill-fajlra linkel, és rajtad kivul valaki minden teruletrdl lefuttatott
legaldbb egy feladatot, csak a fajl alapjan.

& Gyakori hibak

X Emlékezetbdl megirni a fajlt ahelyett, hogy elvégeznéd a feladatot, mikozben a Claude figyel. Az elfelejtett
Iépések azok, amik eltornek.

X A lépéseket a miért nélkll leirni. Egy fajl, ami szabdly nélkul azt mondja: ,hagyd jéva vagy utasitsd el”, az
asztalodon hagyja a dontést.

X A fajlokat a laptopodon tartani. Egy fajl, amit senki mas nem ér el, senkit nem valt ki.

X Minden f3jlt egy ult6 helyében megirni. Naponta egy feladat, ahogy a csapat csindlta a 2. szakaszban, ugy
készul el, hogy kozben nem all meg a véllalkozas.
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& Példa

Egy esztétikai klinika tulajdonosa skill-fajlként irja le a reggeli Ugyfél-el6készitést: mely rekordokat huzza le

régdta nem jart. Most a recepcié vezetdje futtatja a fajlbdl, késébb pedig egy ligynok futtatja minden
reggel.

»Ha az ligynokok tobb kontextussal tudjak futtatni a skilljeidet, teljes
&Y munkafolyamatokat futtathatsz”
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Lépés 52/60

S;Fejezet: Szabadsag, 4. Iépés a 12-bdl — .
@2 Epitsd meg a tudashazist

Az egész véllalkozas egy helyre leirva, amit az Al el6szor olvas, egyetlen index alatt:

Skill-fajlok

N ©

Szabdlyok

Dontések

S

Emberek

©

Eszkozok

©

Szadmok

©

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a 3. 1épés skill-fajljai. Egy Uigynok csak akkor tud helyetted valaszolni, ha megtalélja, amit tudsz.

e D

Index

ezt olvassa el6szor

________________________________________

% i [ Munkafolyamatok] [ Szabalyok ]
LLM WikKi
[ Dontések J ( Emberek J

[ Eszk6zok J[ Szamok ]
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& Hogyan

° Kezdd egy LLM Wiki szerkezettel. Nyiss egy Claude Cowork vagy Claude Code munkamenetet a kozos
Drive mappéra, és kérd meg, hogy épitsen beléle egy LLM Wikit: mappék, az élikon egy index.

e Mindent mappékba rendez, az élikon egy indexszel. Az index egy tartalomjegyzék, amit az igynok elolvas,
miel6tt barhol mashol keresne.
e Olvastass el az Al-jal mindent, ami a vallalkozasnak mar megvan:
= A skill-fajlokat
= Az 1. szakasz munkafolyamat-térképét és kiindulé allapotat
= A 3. szakasz CRM-szabdlyait
= A 4. szakasz csatornajegyzeteit
= Szabdlyzatokat, arlistdkat és kordbbi ajanlatokat

= Afontos emailjeidet
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Adj neki legaldbb ezeket a részeket:

= Index: egy oldal, ami megmondja, hol mi van.

= Munkafolyamatok: a skill-fajlok, teriletenként.

= Szabalyok: mit csinal és mit nem csinal a véllalkozas, a 2. |épés kivételei és az 5. Iépés korlatai.
= Dontések: minden dontésed, ami precedenst teremt, datummal, az okkal.

= Emberek: ki melyik terllet gazddja, kit kell kérdezni, ki mit hagy jova.

= Eszkozok: minden rendszer, mit csinal, kinek van hozzaférése.

= Szadmok: honnan jon minden irdnyitépult-szam, és az 1. szakasz kiindulé allapota.

Tarts mindent sima szovegben. Minden modell jél olvassa a sima szoveget, és tiléli az eszkozvaltast.

Allitsd be a szabalyt, ami életben tartja: ha valami valtozik, még aznap bekeriil, és az index frissil. A frissitést
az ugynok csinalja, és jelezze, mi hidnyzik, ahelyett, hogy tippelne.

Teszteld a kérdésekkel, amiket a munkatarsaid a mult héten feltettek neked. Minden valasznak meg kell
neveznie az oldalt, ahonnan jott; egy rossz vagy forras nélkuli valasz egy hidnyzé oldalt jelent.

A jé tudasbazis megvalaszolja azokat a kérdéseket, amik régen megszakitottak, és
megmondja, ha nem tudja.

& Eszko6zok
LLM Wiki A szerkezet, az index és a frissitési rutin.
Claude Cowork vagy Mindent beolvas, és naprakészen tartja az indexet.
Claude Code
Google Drive Egy kozos példany a csapatnak és az igynokoknek.

GHL, HubSpot vagy mas Az értékesitési szabalyok és az lUgyfélel6zmények, amiket olvas.

Bemenet

szabélyzatok és korabbi dontések

__________________________________________________________

Kimenet

emberek és igynokok olvasnak el&szor.

Skill-fajlok, az 1-4. szakasz dokumentumai, 9 Egy indexelt, sima szoveges tudasbazis, amit

A munkatérsaid valodi kérdéseire egy megnevezett oldallal vélaszol, és a frissitési szabaly legaldbb

egy valodi valtozasnal lefutott.

& Gyakori hibak

X

X

X

Fajlokat bedobni egy mappaba index nélkul. A modell minden alkalommal végigturja a kupacot, és kitalal
dolgokat.

Egyszer megépiteni, és soha nem frissiteni. Egy elavult tudasbézis rosszabb, mint ha nem lenne, mert az
ugynokok megbiznak benne.

Kihagyni a dontéseket. A munkafolyamatok megmondjak a hogyant; a dontések a miértet, és a miért az, ami
lehet&vé teszi, hogy valaki mas hozza meg a kovetkezé dontést.
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X Modellt valtani a tudasbazis javitasa helyett. A j6 memodria és kontextus tobbet szamit, mint hogy melyik
modell olvassa.

€ Példa

A véllalkozasoknal, amikkel dolgoztam, az esettanulmanyaink minden szdma egyetlen fajlbdl jon. Minden
oldal abbdl olvas, és semmit nem gépelnek be Ujra, igy ha egy szdm valtozik, egy helyen valtozik.

sKezdd el ezeket a modelleket egy konyvtaron beliil hasznalni.”
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Lépés 53/60
@3 5. fejezet: Szabadsag, 5. lépés a 12-bol Fejezat 5/5
y
Allitsd fel a korlatokat

Leirt korlatok minden ligynoknek és minden embernek, akinek munkat adsz at:

Mihez nyudlhatnak

S

Mit donthetnek el

S

Mit kell feljebb kuldenitk

© «

Egy emberi igen mindenre, ami kockazatos

@ Miért most jon ez alépés

A szabélyok a tudasbéazisban élnek, és a kivételek mar az Atadasi tablazaton vannak. A 7. [épés el6tt kell jonnie,
mert azoknak az Ugynokoknek, amik a tavollétedben futnak, korlatok kellenek, miel6tt elindulnak.

- 2

Megnevezett gazda ] Naptar @vas )

| ] - favasal )

—

Operator | .

e \l .
I Kivétel — eszkalaciés ut ; Email favasol )
! :

Tulajdonos, utolsoként Fizetések @mberi igen )

- L

¢ Hogyan

0 irj 6ssze minden rendszert, amihez egy ligynok vagy egy ember nyulni fog:
— CRM
= Email
= Telefonvonal
= Naptar
= Fizetések
= Hirdetési fidkok
- Utemez szoftver

= Ugyfélaktak

e Mindegyikhez irj 3 sort: mit lehet olvasni, mit lehet megvéltoztatni, és mihez kell el6bb egy emberi igen.
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a Allitsd fel a hazirendet, amit minden ligynok kdvet, amikor egyediil fut:

Olvasd a tudasbazist, és nevezd meg az oldalt; ne tippelj.

= Javasolj véltoztatasokat; egy ember hagyja jéva, miel6tt barmi megvaltozna egy él6 rendszerben.

Allj meg egy j6véhagyas vagy elutasitas [épésnél mindennél, ami a skill-fajlon kiviil esik.

Naplézz minden valédi valtoztatast: mit, mikor, miért és melyik igynok.

Soha ne kolts pénzt. Csak kérdezz.

Adj minden lgynoknek sajat belépést vagy kulcsot, csak azzal a hozzaféréssel, ami a munkajahoz kell.
Egyetlen Ugynok sem hasznélja a te f6 belépésedet.

ird le az eszkalaciés utat (ki hall egy problémardl, sorrendben). ird le, milyen gyorsan kell valaszolniuk, és mi
torténik, ha senki nem vélaszol; te vagy a lista utolsé neve, nem az elsé.

Szabalyozott munkanal (jogi, egészségligyi) ezt csindld meg a szakaszban minden més elétt, és olvastasd el

a megfeleléségi felelésoddel.
0 Mentsd el a szabalyokat a tudasbazis Szabalyok részébe, igy minden uigynok elolvassa ket minden futés

elején.

A j6 korlatok mellett igent tudsz mondani az éjszaka futo ligynokokre anélkiil, hogy ébren
fekiidnél miattuk.

& Eszko6zok
A tudasbazis A Szabalyok rész, amit minden ligynok olvas.
Claude Code Beépiti a jovahagyas vagy elutasitas |épést és a valtozasnaplét minden lgynokbe.

Google Workspace admin  K{ilon, korlatozott belépés minden ligynoknek és minden embernek.
GHL, HubSpot vagy méas Felhasznaloi bedllitasok, amik korldtozzak, mit érhet el az egyes belépés.

Jelszékezeld Belépéseket ad &t az embereknek anélkiil, hogy a tiédet dtadnad.

______________________________________________________________

N e ~

Bemenet Kimenet

A tudasbézis és az Atadasi tablazat kivételei Egy Szabalyok oldal hozzaférési korlatokkal,
i _> jovahagyasi lépésekkel, koltési korlatokkal,

naplézassal és egy eszkalacids uttal.

/ - J

______________________________________________________________

Kész, ha

Minden rendszernek megvan a 3 sora, minden Ugynoknek sajat, korlatozott hozzaférése van, és egy

tesztkivétel végigment az eszkalaciés Uton a megfelelé emberig.

@ Gyakori hibak

X A sajat belépésedet adni az ligynokoknek. Egy rossz mvelet Ugy néz ki, mintha te csindltad volna, és semmi
nem korlatozza, mit érhet el.

% Akkor irni szabalyokat, miutan valami elromlott. ird meg ket az elsé futas elétt, amit senki nem figyel.
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X Magadat tenni minden kivétel elsé allomasava. Ez Gjraépiti azt a szlik keresztmetszetet, amit ez a szakasz
eltavolit.

X Egy tiszta bemutatéban bizni. A naplé mutatja a valdédi rendszert, nem a bemutaté.

& Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, az irdnyitépult mogotti osszes Uigynok csak olvassa a
CRM-et és a diszpécseradatokat. Semmi nem ir vissza a GHL-be el6zetes kérdés nélkul.

»Dontsd el, mihez nyulhat az ligynok, és mihez nem. Ha a biztositékok
1{& megvannak, hagyhatod egy kicsit kalandozni az iigynokoket.”
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Lépés

54/60

/ 5. fejez.et:'Szabadség, G. Iépé;s a 12-bol —
[_' Adj at munkat embereknek

74.

Minden Ember sornak van egy megnevezett gazdaja, akinek megvan:

A skill-faj
A jogkore, hogy a szabalyokon beliil dontson

Egy mddja, hogy nélkiled kapjon vélaszokat

@ Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a skill-fajlok, a tudasbazis és a korlatok. Az emberek az Ugynokok el6tt jonnek, igy azok, akik az

ugynokok munkajat ellenérzik majd, mar a sajat teruletlk gazdai.

s

[ Munkatarsak kérdései ] El6szor a csapatligynok 4{ Aztan egy ember

Atadasi tabla: feladat - 0ij gazda - kér - allapot

Doéntés Egyediil Operator Te
Utemezésvaltozas v

Visszatérités v

Keret feletti beszerzés v

Arazas A

G

[ Te csinalod ] —{ Te figyelsz ] —> Az Uj gazda egyediil

¢ Hogyan

Valaszd ki az operatort: egy embert, aki a napi mikodést viszi, példaul egy Ugyvezetbt vagy irodavezetét.

Az & dolga a 9. [épés ritmusa, és minden kivétel alattad.

Adj minden Ember sornak megnevezett gazdat. ird fel a nevet az Atadasi tablazatra és a tudasbazis

Emberek oldalara.

a Minden feladatot korokben adj at:
= Te csindlod, mikozben az Uj gazda figyel, nyitott skill-fajllal.
= Az Uj gazda csinalja, mikozben te figyelsz.

= Az (j gazda egyedul csindlja, és beszamol.

Minden kor egy ismétlés. Akkor 1épj tovabb, ha az eredmény eléri a mércédet, nem akkor, amikor a naptar

mondja.
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e ird le minden teriiletre a dontési jogkoroket: mit dont el egyediil az Uj gazda, mihez kell az operator, és
mihez kellesz még mindig te. Ez a tudasbézisba kerul, a korlatok mellé.

o A kérdések el6szor a tudasbazishoz menjenek. Allits be egy csapatiigynokot a Claude Coworkben, ami
abbdl valaszol; a munkatarsak el6bb az Ugynokot kérdezik, mint egy embert, és minden kérdés, amire nem
tud valaszolni, Uj oldal lesz.

a Kovesd az dtadasokat egy tablan. Minden feladat egy kéartya (feladat, Uj gazda, kor, allapot), és te a tablat
nézed, nem az embereket.

e Azokhoz a szerepekhez, amiknek nem kell helyben lennilik (itemezés, adatbevitel, postafiok-valogatas,
utankovetd hivasok), hasznalj virtualis asszisztenseket, ugyanazokbdl a skill-fajlokbol dolgozva.

A jo atadas az, ahol az Uj gazda a mércének megfeleléen végzi a feladatot, és te csak a heti
atnézésen hallasz réla.

& Eszko6zok
Claude Cowork A csapatugynok, ami a tudasbazisbdl vélaszol, és ahol mindenki a sajat skill-fajljait
futtatja.
Notion Az 4tadasi tabla (feladat, gazda, kor, allapot).
Google Drive A skill-fajlok, amikb&l minden Uj gazda dolgozik.
A tudasbazis Az Emberek oldal megmondja, ki minek a gazdaja, és ki mit dont.
"""""""""""""""""""""""""""""""""" e N
Bemenet Kimenet

Az Atadasi tablazat Ember sorai, a skill-fajlok és Megnevezett gazdak leirt dontési jogkorokkel,

a Szabdlyok oldal egy csapatugynok, ami elséként valaszol, és egy

atadasi tabla.

Q Kész, ha

Minden Ember sornak van gazdaja, aki a feladatot egyedill, a mércének megfeleléen elvégezte,
minden teruletnek vannak leirt dontési jogkorei, és a csapatligynok megvélaszolja a gyakori
kérdéseket.

@ Gyakori hibak

% Atadni a feladatot, de a jogkdrt nem. Ha minden dontés visszajon hozzéad, semmi nem mozdult.

X A fajl nélkul dtadni. Az Uj gazda abbdl tanul, hogy téged kérdez, és a kérdezés odakot.

X Mindent egyszerre raonteni. Vezesd be fokozatosan, ahogy az Al is bekerult a csapatba a 2. szakaszban.

X Az els6 ismétlés alapjan itélni. Az elsé alkalom lassU; a késébbi ismétléseket itéld meg.
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& Példa

Egy étterem tulajdonosa az ligyvezet6t nevezi meg operatornak. A konyhai vezetd a skill-fajlbdl viszi a

rendelést, a vezet6 az itemezést, a munkatarsak pedig el6bb a csapatligynokot kérdezik a receptekrél és
az allergénekrél. A tulajdonos nem kap tobbé SMS-eket kedd este.

»A napi miikodés nagy részében, amit most csinalsz, nem Kkell benne
; lenned.”
LT
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5. fejezet: Szabadsag, 7. 1épés a 12-bdl

@@ Allitsd munkaba az lisynokoket,
éjjel-nappal

Lépés 55/60

Minden Ugynok és Rendszer sor magéatdl fut, éjjel-nappal. Mindegyiknek van:
Egy kivaltdja vagy egy lUtemezése

A korlatok, amiket olvas

€ ©

Egy naplésor minden futasnal

Egy megnevezett ember, aki ellenérzi

©

& Miért most jon ez alépés

Kellenek hozza a skill-fajlok, a tudasbazis, a korlatok és a 6. Iépés emberei, akik ellendrzik a munkat. A 8. Iépés
irdnyitopultja ezeket az Ugynokoket figyeli.

C ™
Kivalto Ugynok Ellenérzé
[ Uj érdeklsdé SR AT [ Megnevezett ellenérz6 ]
naplé
. JFigyelmet igényel” lista .
[ Utemezés ] 2 e i & [ Megnevezett ellen6rzo ]
naplé
iy Hangligynok v
Telefonhivas i Megnevezett ellen6rzo
naplé
[ Elvégez egy darabot ]
Erésebb modell [ Elvégez egy darabot ]
megtervezi a futast
Elvégez egy darabot
olcsébb modellek
N\ L/
¢ Hogyan

0 Csoportositsd az Ugyndk sorokat teriilet szerint, ugyantgy, mint a skill-fajl mappakat. Teriiletenként épits
egy ugynokot, ne feladatonként: ,Fogd a skill-fajlokat ebben a mappaban, és épits egy ligynokot, ami
mindet futtatja.”
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° Dontsd el, hogyan indul az egyes ugynok:

= Kivaltéra: egy Uj érdekl6dd, egy Urlap, egy nem fogadott hivas vagy egy befejezett munka webhookot
kiild (egy lzenet, amit az egyik eszkdz kiild a masiknak), és az ligyndk lefut.

= Utemezve: a reggeli el6készités, az éjszakai ellensrzés, a nap végi dsszefoglalé.

= Hivasra: a hangugynok éjjel-nappal felveszi, és a mar hasznalt szoftveredbe foglal.

e Az Utemezett ligynokoket egy mindig bekapcsolt gépen futtasd. A Feladatiitemez8 (Windows) vagy a
launchd (Mac) elinditja a claude -p-t (a Claude, ahogy senki nem gépel bele) a sajat Claude-csomagodon.

Minden eredményt oda kiildj, ahol szuikség van ra: a CRM-be, az irdnyitdpultra, vagy emailben az
operatornak.

Vélaszd szét a gondolkodast a végrehajtastol. Egy erésebb modell (példaul a Fable) megtervezi a futast, és
kiosztja a munkat; olcsébb modellek (példaul az Opus vagy a Sonnet) elvégzik a darabokat.

Minden Ugynok irjon egy naplésort minden futasnal: elindult, befejezte, mit csinalt, mit hagyott ki, mit
kuldott feljebb. Egy naplé nélkul hibazé feladat hetekig csendben hibazik.

Minden Ugynok kimenetét irdnyitsd a 6. Iépés egy emberéhez. Az Ugynok megirja, az ember ellenbrzi; a
mindig atmend ellenérzésekbdl szabdly lesz, és az ember lesz a minéségellenér mindenre.

A sajat telefonos és Utemezési munkadat utoljdra add at ugynokoknek, amikor minden mas méar stabil.

Add hozz4 az Ugynokoket a tudasbazis Emberek oldaldhoz, igy a munkatéarsak tudjak, melyik kérdés melyik

ugynokhoz megy.

A jo GigynoKlista olyan lista, ahol minden ligynéknek van feladata, kivaltoja, napldja,
ellendrzdje és korlatai, amiket minden futasnal elolvas.

& Eszkozok
Claude Code Megépiti az ligynokoket a skill-fajlokbdl, és bekati a kivaltokat.
claude -p Egy mindig bekapcsolt gépen futtatja az Utemezett Ugynokoket.

Feladatiitemezovel
(Windows) vagy launchd-
vel (Mac)

GHL, HubSpot vagy mas Elklldi a webhookokat Uj érdekléd6knél és szakaszvaltasoknal, és fogadja az
ugynokok munkajat.

n8n Egyszer( automatizalas, amihez nem kell Al.

Egy hangligynok- Ejjel-nappal felveszi a telefont, és foglal.

platform

Google Maps API Utvonaltervezé ligynokok kocsikkal és soférokkel dolgozé vallalkozédsoknak.

Firecrawl Webes olvasas a kutatéugynokoknek.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""" N Ve ™
Bemenet Kimenet

Skill-fajlok, a tudasbazis, a Szabalyok oldal és a
megnevezett ellenérzék

Egy kivaltokra és Utemezésekre futd
ugynoklista, mindegyik napléval és emberi
ellenérzével.

.
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Kész, ha

Minden Ugynok és Rendszer sor élesben fut, minden ligynck minden futast napléz, és minden

ugynok kimenetének van megnevezett ellenérzéje.

& Gyakori hibak

X Feladatonként egy ugynok. Tucatnyi apré ugynok, amit senki nem tud kovetni; csoportositsd Sket terulet
szerint.

X Nincs naplé. Egy halott feladat minden képerny&n rendben l1évének latszik, amig valaki észre nem veszi, hogy
az emailek ledlltak.

X A legerésebb modellt hasznalni mindenre. Elégeti a csomagod korlatait olyan munkén, amit egy olcsébb
modell ugyanolyan jél elvégez.

X Ugynokoket futtatni az 5. 1épés el6tt. Egy korlatok nélkiili, éjszaka futé ligynok nem olyan kockazat, amit
érdemes véllalni.

& Példa

Egy rendezvényhelyszinnek, akikkel dolgoztam, egy utemezett feladat minden reggel 7-kor lefut, atnézi a
CRM-et, és megir egy ,Figyelmet igényel” tdblazatot, problématipusonként egy fillel. A csapat ebbdl a
tablazatbdl kezdi a napot, ahelyett, hogy a CRM-ben tdrna.

; »Kezdj el ugy sondolni az ligynokokre, mint akik 0-24-ben neked
dolgoznak. Akkor kezded latni, mennyi mindent tudsz minden nap

leadni.”
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Lépés 56 /60
5. fejezet: Szabadsag, 8. Iépés a 12-bdl -
y ” o » v » Fejezet 5/5
Epitsd meg az iranyitopultot

Egy képerny6, ami barki megkérdezése nélkiil megmondja, egészséges-e a vallalkozas:

Szamok

Atadasok

S

Ugynokok

S

Kivételek

©

@ Miért most jon ez alépés

Kellenek hozzéa az 1. szakasz szamai, a 6. Iépés atadasi tablaja és a 7. 1épés ugynoknapldi. A 9. Iépés ritmusa ennek
a képerny6nek az olvasasara épul.

C N
4 N = N\
Szamok Ugynokok
a kiindulé allapothoz mérve , riasztas
N\ J 0 J
4 N \
Atadasok Kivételek
a vonalon beliil vagy kivdil a legrégebbi eldl
(. VRN J
[ Mennyi ideig tartott a munka J Tulajdonosi id6
G 4
¢ Hogyan

0 Az 1. szakasz irdnyitopultjabdl indulj, és tartsd a szdmait a kiindulé allapot mellett:
= Reakcididé
= Szakaszkonverzi6
= Szakaszban toltott id6

= Megtérllés csatornanként

Adj hozza egy Atadasok panelt: minden atadott terlilet, a gazdaja, és hogy a szamai a vonalon bellil vannak-
e.

Adj hozza egy Ugynokok panelt: minden ligyndk, az utolsé futésa, befejezte-e, és hany tételt kiildott
feljebb. Egy futds, ami nem tortént meg, pirosan latszik.

Adj hozza egy Kivételek panelt: minden, amit feljebb kildtek, és még nyitott, a legrégebbi eldl, azzal, hogy
ki a gazdaja.

Add hozza a sajat szdmodat, 2 éraval: mennyi ideig tartott a munka, és mennyi ideig voltal benne te. A

masodik az, amit ez a szakasz lefelé visz.
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° A riasztasokat vonalakra allitsd, ne mindenre. Csak akkor kapsz uzenetet, ha egy szam atlépi a vonalat, egy
ugynok kihagy egy futast, vagy egy kivétel tul sokaig ul.

0 Ellenérizd az ellenérzét. Mutasd az Ugynokok és feladatok teljes listajat, soha ne levagottat, plusz azt, hogy
maga az iranyitopult mikor frissult utoljara.

e MUikddjén telefonon. Leginkabb az asztalodtdl tavol fogod olvasni.

| A jé iranyitopulton reggel egyszer ranézel, és tudod, kellesz-e ma.

& Eszkozok
Claude Code Sajat appként épiti meg az irdnyitopultot a sajat adataidon.
Cloudflare Pages Egy privat cimen hosztolja.

GHL, HubSpotvagy mas Az értékesitési szamok.

ugynoknapldk és a kivétellista riasztasokkal.

Utemezett claude -p Megirja a kozérthetd osszefoglalét a tetején.
Notion Az 4tadasi tabla az Atadasok panel mogott.
Bemenet i Kimenet
Az 1. szakasz szamai, az dtadasi tabla, az i 9 Egy iranyitopult bedllitott vonalakra sz6l6

Kész, ha

Csak az irdnyitépultbdél meg tudod valaszolni, hogy ,van-e ma valami baj”, minden tigynok mutatja az

utolsé futasat, és egy teszthiba pirosan latszik, és riasztast kuild.

& Gyakori hibak

X Egy irdnyitépult mindenrdl. Ha minden szadm rajta van, egyiket sem olvasod.

X Riasztasok mindenre. A telefonod egész nap rezeg, és egy masik ajtén visszakertilsz a napi miikodésbe.

X Levagott hibalista. Ha a képernyd csak néhanyat mutat, a torott feladatok hosszu sora is néhdnynak latszik.
X

Megépiteni, miel6tt az dtadasok Iéteznének. Még nincs mit figyelni.

& Példa

Egy hasznéltauté-felvasarldnak egy irdnyitdpultot épitettiink, kilon oldallal a Novekedésnek, az
Ertékesitésnek, a Bevételnek és a Miikodésnek. A reakcididd a célja mellett latszik, az Ertékesités oldal
elérejelzi a kdvetkezd 7 nap elszallitasait, és egy olyan szabalybdl, mint a ,senki nem (il az Uj érdekl6d6
szakaszban”, riasztas lett, nem egy szédm, amit el kell menni elolvasni.
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»Az iddd az egyetlen dolog, amit nem tudsz skalazni. Nem tudsz
beldle tobbet venni.”
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5.'fejezet: Szabadsag, 9. Iépés a 12-bdl Féef:et :7//560
@? Allitsd be a miikodesi ritmust

Egy rogzitett ritmus, ami kivaltja, hogy egész nap ott legyél:
Napi tajékoztatd
Heti 4tnézés

Utellendrzés egy hosszabb ciklusban

@ Miért most jon ez alépés

Kell hozza az irdnyitdpult és a megnevezett gazdak. A 10. 1épés tavolléti tesztje alatt ez a ritmus az egyetlen
kapcsolatod a véllalkozassal.

e A

Napi tajékoztato 4{ Heti atnézés J 4{ Utellendrzés ]

Uj szabaly Uj skill-fajl Uj dontési jogkor

Iranyitopult-6sszefoglald

Ami piros

(
[
[ Rad var
(

[ Ugynék, minden reggel J

A mai naptar

— S W

A 4

¢ Hogyan

o A Napi tajékoztaté. Minden reggel egy Ugynok kuld neked egy emailt:
= Az iradnyitopult osszefoglaldja kozérthetd nyelven
= Ami piros
= Arad varé kivételek (csak a Rovid lista tételei)
= A mai naptér

9 A tajékoztatdt a 12. 1épés személyi asszisztensére épitsd, vagy sajat Utemezett feladatként. Elolvasod,
megvalaszolod, ami a tiéd, és végeztél.
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a A Heti atnézés. Egy rogzitett megbeszélés az operatorral, ezzel a napirenddel:
= A szdmok a kiindulé allapothoz mérve
= Minden atadott tertilet, a vonalon belul vagy kivll
= Minden kivétel, ami eljutott hozzad, és hogy miért

= Mely ellen8rzésekbdl lehet szabaly

Mely oldalak hidnyoznak a tudasbazisbdl

Minden ,miért jutott ez el hozzadm” egy javitas lesz: egy Uj szabaly, egy Uj skill-fajl vagy egy Uj dontési
jogkor.

Tanitsd meg a csapatot a rendszer javitasara. Aki egy Ugynok munkajat ellendrzi, az javitja a skill-fajljat is,
amikor valamit elront, és a javitast elhozza az 4tnézésre.

Az Utellen&rzés. Egy hosszabb ciklusban nézd meg az egész vallalkozast az 1. szakasz kiindulé &llapotahoz
mérve, és hogy hova mentek a felszabadult érak. Itt térsz vissza a 11. [épéshez.

A sajat munkadat folyamokként tervezd, ne teendélistaként. A Rovid lista minden munkadarabja I1épések
l&nca; az Ugynokok futtatjdk a hosszul részeket, te pedig belépsz donteni, ellendrizni és Gjrairdnyitani.

Futtasd a telefonodrél. A Claude app tavvezérléssel barhonnan megnyit barmelyik futd munkamenetet, és
hanggal is valaszolhatsz.

° ird be a ritmust a tudasbézisba és a kozos naptarba: ki vesz részt, mit olvasnak, és mit dont el az egyes
megbeszélés.

A jo ritmus azt jelenti, hogy tudod, mikor nytlsz a vallalkozashoz, és a csapat tudja, mikor
érhet el.

& Eszkozok
Személyi asszisztens Megirja és elkiildi a napi tajékoztatot.
Google Naptar Tartja a heti 4tnézést és az Utellenérzést.
Iranyitopult Amit a tajékoztatd 6sszefoglal, és az 4tnézés olvas.
Claude app A telefonodrdl futtatod és vélaszolod meg a munkameneteket.

tavvezérléssel

Notion Az atnézés folyd javitaslistaja.
ST T e ‘ s B
i Bemenet Kimenet
Az irdnyitopult, a kivétellista és a megnevezett Egy napi tajékoztatd, egy heti dtnézés és egy
| gazdak i - Utellendrzés a naptarban, mindegyik leirt
i napirenddel.
L / \ J

Kész, ha

A tajékoztato egy teljes id6szakon at minden reggel megérkezett, a heti atnézés lefutott a

napirendjével, és minden atnézés legaldbb egy behlzasbdl javitast csinalt.
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& Gyakori hibak

X Megtartani a régi szokasokat az Uj ritmus mellett. Ha még mindig korbejarod a helyet, és minden SMS-re
vélaszolsz, a ritmus csak dekoracio.

X Egy atnézés javitasok nélkll. Ha ugyanaz kétszer eljut hozzad, az 4tnézés nem végezte el a dolgét.

X Azt varni, hogy a munka konnyebb lesz. A pétcselekvés eltlinik, és ami marad, az egész nap itélet: sokkal
kevesebb gépelés, sokkal tobb gondolkodas.

X Teenddlistaként tervezni a napot. Az ligynokmunka visszaérkezése idébe telik; folyamokat tervezz, ne
feladatokat.

€ Példa

Egy hasznaltauté-felvasarlonal, akivel dolgoztam, a Mikodés oldal egy kérdést tett fel: a soférok a korlat?

Nem 6k voltak; a korlat az volt, hogy egy Uj érdekl6d8bdl lefoglalt elszallitas legyen, igy az lett a javitandd
dolog.

~Konnyebhé teszi az életedet, de a munkad sokkal nehezebb lesz.
Sokkal tobb idot toltesz stratégiaval.”
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Lépés 58/60

5. fejezet: Szabadsag, 10. Iépés a 12-bol — .
@% Futtasd le a tavolléti tesztet

Bizonyiték, hogy a véllalkozas nélkiiled is miikodik: egy tervezett tavollét, behuzas nélkiil a
ritmuson kivul.

¢ Miért most jon ez alépés

Kell hozza minden, ami el6tte jon. Ez az egyetlen 8szinte teszt arra, hogy az atadasok, az igynokok, a korlatok, az
iranyitépult és a ritmus mikodnek-e.

e A

Tavol Tavol Tavol
—>
behuzasok kevesebb nincs - tires naplé

Behuizasi naplé — vissza a 3-8. |épéshez

[ Nincs skKill-fajl ] [ Nincs dontési jogkor ]

[ Hianyzo tudas ] [ Az ligynok elnézte ]

[ Tul szigoru vagy tul laza szabaly J [ Az iranyitopult nem mutatta J
- >
& Hogyan

0 Vélaszd ki a ddtumokat, és szolj a csapatnak. Mondd el, a ritmus mely részei maradnak (a tajékoztato,
esetleg a heti 4tnézés telefonon), és hogy minden mas az operatoron keresztiil megy.

e Zard be a mellékajtokat. A munkatarsak nem irnak neked kozvetlenul, és a vonaladra érkezé hivasok a
hangugynokhoz vagy az operatorhoz mennek.

Vezess Behulzasi naplét. Minden alkalommal, amikor valami a ritmuson kivil eljut hozzad, kap egy sort: mi, ki,
miért nem tudta mas kezelni, és mennyi ideig tartott.

Csak a tajékoztatdt olvasd, és csak a Rovid lista tételeire valaszolj.

Utana rendezd a Behuzasi naplét. Minden sornak egy oka van:

= Nincs skill-fajl — vissza a 3. Iépéshez.

= Hianyz6 tudas — vissza a 4. |épéshez.

= Tul szigory vagy tul laza szabaly — vissza az 5. Iépéshez.
= Nincs dontési jogkor — vissza a 6. Iépéshez.

= Egy ugynok elnézte — vissza a 7. Iépéshez.

= Az irdnyitépult nem mutatta — vissza a 8. [épéshez.

e Javits ki minden sort, aztan futtasd Ujra a tesztet, hosszabban. A naplénak minden alkalommal rovidebbnek
kell lennie.
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Nézd meg a szamokat. Ha a reakciéidd, a konverzié vagy a megtartas csuszott, amig tavol voltal, a
vallalkozds nem mikodott nélkuled; csak gurult.

| Ajo tavolléti teszt lires Behuizasi napléval és tarté szamokkal ér véget.

& Eszkozok

Iranyitopult Megmutatja, tartottak-e a szdmok, amig tévol voltal.

A napi tajékoztato Az egyetlen tervezett kapcsolatod.

Google Tablazat A Behuzasi naplé.

A hangligynok Elkapja a hivasokat, amik régen a telefonodra érkeztek.
ST T | e ™
i Bemenet : Kimenet
! Ateljes rendszer (atadasok, ligynokok, korlatok, Egy ok szerint rendezett Behuzasi napld, a
iranyitépult, ritmus) i _> javitasok visszakuldve a 3—8. |épéshez, és végll
i i egy tiszta tavollét.
L / _ Y,

Kész, ha

Egy teljes tavollét behlzas nélkul telik el a ritmuson kivul, és az iranyitépult szamai tartottak a

kiindulo allapothoz képest.

& Gyakori hibak

X Mégis benézni. Egy pillantds a CRM-be ,csak hogy lassam” egy déleléttnyi javitas lesz, és a teszt semmit nem
bizonyit.

X Egy csendes héten tesztelni. Ha semmi nem ment rosszul, semmit nem teszteltél; valassz egy normal
forgalmu hetet.

¥ Nem naplézni a behuzésokat. A naplé nélkul ugyanazok a rések jonnek vissza legkozelebb.

X A sikertelen tesztet annak bizonyitékaként kezelni, hogy nem miikodhet. A sikertelen teszt egy javitaslista.

& Példa

Egy esztétikai klinika tulajdonosa elmegy egy id8re, és 3 behuzast napléz: egy ugyfél név szerint a
tulajdonost kérte, egy beszerzés a koltési keret folott volt, és egy Utemezési Utkozés. Mindegyik kap egy
javitast (egy forgatékonyvet, egy magasabb keretet operéatori jovahagyassal, egy dontési jogkort), és a
kovetkez6 futasnal a napld Ures.

»~Munkafolyamatok, amik maguktol elvégzodnek, anélkiil, hogy a
tulajdonos barmit csinalna.”
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Lépés 59/60
5. fejezet: Szabadsag, 11. 1épés a 12-bol -

@@ - - Fejezet 5/5
Valaszd ki az utadat

Egy leirt dontés arrél, hova megy a felszabadult id6:
Noveld ezt a véllalkozast
Indits még egy vallalkozast

Lépj hatra

@ Miért most jon ez alépés

A tavolléti teszt bebizonyitotta, hogy az idé tényleg szabad. A cél soha nem az volt, hogy otthagyd a vallalkozast;
hanem hogy legyen valasztasod.

e A

Noveld

Felszabadult id6 Indits még egyet

Lépj hatra

\ J

& Hogyan
0 ird le, hova megy a felszabadult id6. Dontés nélkiil visszatelik a napi mikodéssel.

e Nézd meg a 3 utat:

= Noveld. Tedd az idét a 4. szakasz karjaiba és a Rovid listadba: Gj csatornak, Uj szolgaltatasok, nagyobb
ugyfelek, a kapcsolatok, amiket csak te tudsz épiteni.

= Indits még egy vallalkozast. A terv most mar megismételheté médszer. Futtasd le az 1-5. szakaszt egy
masodik vallalkozdson ugyanazokkal a skill-fajlokkal, tudasbazissal és ritmussal.

= Lépj hatra. Vedd vissza az id6det: csaldd, egészség, hit, az élet a vallalkozason kivdil. A ritmus marad, és
minden mas el van intézve.

e Ezek nem orokre szdlnak, és keverheted 6ket. Valassz egyet most, ird le datummal, és nézd meg Ujra az
utellen&rzésnél.

o Védd meg a vélasztast. Barmelyik Ut is legyen, a Rovid lista a tiéd marad, és a ritmus rogzitett marad, igy a
novekedési munka nem hiz vissza csendben a mikodésbe.

e Tedd a tudasbézis Dontések oldaldra, igy az operator és a csapat tudja, mire valé az idéd.

| A jo utdontés egy sor, amit egy év mulva elolvasol, és meg tudod mondani, megvalosult-e.

& Eszkozok
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A tudasbazis A Dontések oldal, ahol a valasztas leirva és datumozva van.

Iranyitopult Megmutatja, tart-e a vallalkozas, mikdzben ndvekszel vagy hétralépsz.
Google Naptar Foglald le a felszabadult id6t az utadnak, miel6tt barmi méas elvenné.
Bemenet Kimenet

9 Egy leirt, ddtumozott utdontés, és koré

Egy sikeres tavolléti teszt és a felszabadult idéd
atépitett naptar.

.

Kész, ha

Az Ut le van irva datummal, a naptarad mutatja, hogy a felszabadult idé oda megy, és az irdnyitépult
mutatja, hogy a vaéllalkozas tart.

& Gyakori hibak
X Nem vélasztani. A terv nélkuli felszabadult id6 visszatelik.
X Azt hinni, a szabadséag eladast jelent. A Iényeg a valasztas; a véllalkozas futhat és néhet tovabb.

X Uj vaéllalkozast inditani, miel6tt ez atmenne a tavolléti teszten. 2 véllalkozas, aminek mindkettének kellesz, a
régi probléma duplan.

X Ugy novekedni, hogy visszalépsz a mikddésbe. A ndvekedési munka a Rovid listéra tartozik, nem a
recepciora.

& Példa

El&szor egy hasznaltautd-felvasarlonak épitettik meg az irdnyitdpultot, aztdn ugyanazokat az oldalakat
Ujrahasznositottuk egy fuvarozé cégnél és egy élelmiszeres vallalkozasnal. Minden Uj vallalkozas az elsé
sablonjabdl indult a nulla helyett, és igy néz ki az Indits még egyet, amikor a mdédszer le van irva.

»Most szabadon valaszthatsz: noveld, indits még egy vallalkozast,
vagy lépj hatra, és vedd vissza az idodet.”
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5. fejezet: Szabadsag, 12. Iépés a 12-bol

Hasznald az eszkozoket a sajat
életedre

Lépés 60/60

A sajat rendszered, ugyanazon a mintan futva, mint a vallalkozas:
Egy személyi asszisztens
Egy memoria

Egy reggeli tdjékoztatd

& Miért most jon ez alépés

Mostanra megvan az idéd és a szokéasaid. Ugyanaz a minta (kosd be az eszkdzoket, olvasd el az elézményeket, irj
skill-fajlokat, allits szabalyokat, futtasd Utemezve) most az életeden is mikodik.

- N

Reggeli tajékoztatd

____________________________ Személyi asszisztens ( Kész vazlatok

[ Bekotott fiokok ]

______________________________

Memoria ] A mai naptar

DoOntést igényel

G L/

& Hogyan

0 Epitsd meg a személyi asszisztenst. Nyisd meg a Claude Code-ot egy terminélban, egy lres mappaban, és
kérd meg, hogy épitsen neked személyi asszisztenst, és vezessen végig a bedllitdson, egyszerre egy
kérdéssel. Claude Code kell hozz4a, mert a gépeden, Utemezve fut.

9 Kosd be a fidkjaidat. Kezdd az emaillel és a naptérral. A Slack, a CRM-ed (csak olvasasra) és egy kézzel
vezetett tablazat opciondlis kiegésziték. A LinkedInt hagyd ki: az automatizaladsa kockaztatja a fiokodat.

Hagyd, hogy elolvassa az el6zményeidet. Elolvassa, amit mar elkuldtél, igy megtanulja, hogyan irsz egy
ugyfélnek, egy partnernek, egy beszallitdbnak és a csalddodnak.

Allitsd be a szabélyait. Akkor ir vazlatot, amikor kéred, és te kiildod el. Soha nem kiild, nem foglal és nem
fizet egy igen nélkul, amig te gy nem dontesz, hogy lazitasz egy szabalyon.

Adj neki memdriat. Epittess egy sajat LLM Wikit (mappak és egy index az élen) a sajat jegyzeteidbdl,
dontéseidbdl és projektjeidbdl. Tartsd kilon a vallalkozéas tudasbazisatdl, és tobbé nem kell minden
munkamenetben Ujra elmagyaraznod az életedet.

Kapcsold be a reggeli tajékoztatot. Egy tdjékoztatd minden reggel: az emailek, amikhez te kellesz, a mai
naptar, és barmi, ami dontést igényel. Kérj valaszt barmelyikre, és megirja a vazlatat a te hangodon. Lehet

ugyanaz a tjékoztatd, mint a 9. [épésben, az Uzleti és a személyes egy emailben.
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Adj hozza egy napi 6sszefoglalot (opcionalis). Egy Utemezett feladat a Firecrawllal elolvassa a forrasokat,

amiket kovetsz, a claude -p-vel rovid osszefoglalét ir, és elkuldi emailben, vagy hanganyagként az autéutra.

e Adj hozz3 skill-fajlokat az élet adminisztracidéjdhoz. Ugyanaz a médszer, mint a 3. [épésben: utazas, csaladi
utemezés, id6pontok, szamlak. Csindld meg egyszer az asszisztenssel, aztdn mondd: készits errél egy skill-

fajit.”

& Eszkozok

Személyi asszisztens
LLM Wiki

Claude Code,
terminalban

Gmail és Google Naptar

Firecrawl és litemezett
claude -p

Egy sz6vegfelolvaso
eszkoz

Bemenet

uzenetel6zmények

Kész, ha

A felszabadult id6d, a bekotott fidkok és az

A j6 személyes rendszer azt jelenti, hogy egy tajékoztatora ébredsz, a naptarad mar
rendezett, és abban a pillanatban kapsz egy vazlatot a hangodon, amikor kérsz egyet.

Az asszisztens, vazlatok a hangodon, amikor kéred, és a reggeli téjékoztato.
A személyes memoriad.

Ahol az asszisztens fut.

A bekotott fidkok.

A napi 0sszefoglalo.

Hanganyagga alakitja az osszefoglalét.

Kimenet

Egy személyi asszisztens, ami a hangodon ir
vazlatot, amikor kéred, egy személyes memoria
és egy reggeli tajékoztato.

A reggeled a tdjékoztatoval kezdbdik, az asszisztens a hangodon ir valaszt, amikor kérsz egyet, és a

& Gyakori hibak

X Kihagyni az el6zmények beolvasasat. Az asszisztens idét sporol, de nem ugy szdl, mint te, igy semmit nem

kildesz el.

X Az els6 napon hagyni, hogy kuldjon. EI&bb vazlatok; egyszerre egy szabalyon lazits.

X A személyes memoriddat a véllalkozas tudasbazisdba keverni. Tartsd kiilon 6ket; a csapatnak nincs szliksége

az életedre.

X Valami csilivillivel kezdeni. A személyi asszisztens az elsé épités, és minden mas utana jon.
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& Példa

Egy Ugyvédi iroda tulajdonosa egy vasarnap beéllitja az asszisztenst. A hétféi tajékoztatd felsorolja a

vélaszra varé Ugyfél-emaileket, egy csaladi naptarltkozést és a nap targyaldsait. A tulajdonos vazlatot kér a
3 fontosra, szerkeszti 6ket, és elkuldi, mielétt elindul otthonrdl.

»El0SzOr a személyi asszisztenst épitsd meg. Ez az elso6 szamu dolog,

amit barkinek mondanék, amit Al-jal csinaljon, akar személyesen,
== akar a munkaban.”
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—— 5. fejezet: Szabadsag

Az eszkozok.

Eszkoz Mit csinal ebben a szakaszban Lépések
Claude Cowork Beolvassa a fidkjaidat a.z étl\{izsgéléshozf futtatja a ) o 12346
munkafolyamatokat, skill-fajlokat ir, tartja a csapatlgynokot
claude Code MegéPiti az Ugynb'.kijke’.c, az Utemezéseket és az iranyitdpultot; 457812
futtatja a személyi asszisztenst
Claude app tavvezérléssel Megnyitja és megvélaszolja a futé munkameneteket a telefonodrél 9
clavde -p Utemezetter.\. futtatja az Ugynokoket és az osszefoglaldkat, 7812
gépelés nélkll
‘I::Iga\yd;tb?r:iwde(zl\éjl;\é\;indows) Elinditja az Utemezett Ugynokoket egy mindig bekapcsolt gépen 78
Fable, Opus, Sonnet Egy modell tervez; olcsébb modellek végzik a darabokat 7
Google Drive Skill-fajlok és a tudasbazis 34612
Google Tablazat Tulajdonosi feladatleltar, Atadasi tablazat, Behdzasi napld 1210
Gmail és Google Naptar A valddi tevékenységed, a tajékoztatd, a ritmus 191112
LLM Wiki Tudasbazis a véllalkozasnak, memaria neked 412
Személyi asszisztens Az asszisztensed és a reggeli tajékoztato 912
Wispr Flow Beszéd gépelés helyett 13
Hangjegyzetek A megszakitasi naplé a telefonodba mondva 1
GHL, HubSpot vagy mas CRM 4578
n8n Automatizalas 7
Notion Atadasi tabla és a javitaslista 689
Cloudflare Pages Hosztolja az irdnyitépultot 8
Google Maps API Utvonaltervezd ligynokok kocsiknak és soféroknek 7
Firecrawl WeF)es olvasas a kutatéugynokoknek és a napi osszefoglaléhoz, 712
havi20 $
Google Workspace admin Kllon, korldtozott belépés ligynokonként és emberenként 5
Hangligynok-platform Ejjel-nappal felveszi a telefont, és foglal 710
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Eszkoz Mit csinal ebben a szakaszban Lépések

Jelszékezeld Belépéseket ad at az embereknek anélkll, hogy a tiédet atadnad 5

Szévegfelolvaso eszkoz Hanganyagga alakitja a napi 0sszefoglalét 12
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—— Miel6tt tovabblépsz

A kapu.

Ez az utolsd szakasz. A kapu az, aminek igaznak kell lennie, mielétt a
vallalkozast késznek nevezed.

YRR CYRN SRR CYRN (SN CS

S

U0~ EOE

Az 1-4. szakasz atment a sajat kapujan, és még mindig tart.

A Tulajdonosi feladatleltéar l1étezik, és egyetértesz, hogy teljes.

A Rovid listad elfér egy oldalon.

Minden feladatnak, ami nincs a Rovid listan, egy otthona és egy kivétele van.
Minden atadott feladatnak van skill-fajlja a kozos Drive-on.

A tudéasbazisnak van indexe, egy megnevezett oldallal valaszol a munkatéarsak kérdéseire, és frissul,
amikor valami valtozik.

Minden ligynoknek és embernek vannak leirt korlatai, sajat belépése és egy eszkalacids Utja, rajta te
utolséként.

Egyetlen Ugynok sem kolthet pénzt emberi igen nélkul.

Minden Ugynok minden futast napldz, és egy kimaradt futas pirosan latszik az irdnyitépulton.
Az irdnyitépult magatél megvélaszolja, hogy ,van-e ma valami baj”.

A napi tajékoztatd és a heti dtnézés Utemezetten fut.

Egy teljes tavollét atment Ures Behuzasi napldval és tartéd szamokkal.

Az utad (noveld, indits még egyet, I1épj hatra) le van irva és datumozva.

A sajat személyi asszisztensed, memoériad és reggeli tdjékoztatdd fut.

—— Afejezet vége

Isy néz ki a kész.

&

O
O

A vallalkozas nélkuled is mikodik, és a szamok tartanak az 1. szakasz kiindulé allapotahoz képest, amig tavol
vagy.

A tajékoztaton, a heti atnézésen és a Rovid listddon keresztul nyulsz a vallalkozashoz, sehol méashol.

Minden feladatnak van megnevezett gazdaja (egy ember, egy ligynok vagy egy rendszer), fajllal, korlattal és

napléval.

<> A csapatod és az uigynokeid minden héten javitjak a rendszert.
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<> Az id6d oda megy, ahova eldontotted: ennek a vallalkozasnak a novelésére, egy masik felépitésére, vagy egy
életre a véllalkozason kivul.

krisztianai.hu - @ikrixtian 200



